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1. INTRODUCAO

Em cumprimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a Faculdade Cosmopolita, mantida
pela Faculdades Brasil Inteligente, vem realizando as atividades de autoavaliagédo por meio da
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), constituida pela Portaria de nomeacédo n° 04/2021 de
31 de marco de 2021.

Desta forma, a CPA desenvolveu o Relatdrio Integral de Autoavaliagéo Institucional e
representa o triénio de 2019, 2020 e 2021, que trata os 5 (cinco) eixos e 10 (dez) dimensdes,
em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacao e Gestéo da Instituicao
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

O objetivo do Relatério é apresentar os resultados da Autoavaliagdo Institucional,
considerando as avaliacGes internas e externas realizadas.

Organizado e coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), os dados aqui
tratados séo contribuigdes de varios setores da Instituicdo e da Sociedade Civil, que de forma
democrética, representa a intengdo de uma gestdo participativa e atenta a necessidade de seus

publicos.
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O Programa de Avaliacdo Institucional atende a Docentes, Discentes, Corpo Técnico-
administrativo e estrutura funcional.

O relatério da Faculdade Cosmopolita foi elaborado de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065. Ressalta-se que houve a necessidade de circunstanciar o
periodo letivo 2020 e 2021, em decorréncia de impactos da pandemia Covid-19:

1. Introducéo: apresenta os dados da Instituicdo, a composicdo da CPA e o
Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo, 0 ano a que se refere e, que é o Relatério
Integral.

2. Metodologia: descricdo dos instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da Comunidade Académica e da Sociedade Civil consultados e, as técnicas
utilizadas para Anélise dos Dados.

3. Desenvolvimento: apresentam-se os dados e as informacOes pertinentes a cada
Eixo/Dimensdo, apontando fragilidades e potencialidades, de acordo com o PDI e a
identidade da IES.

4. Andlise dos Dados e das Informacdes: apresentacdo dos dados avaliativos aos
atores da IES para analise e elaboragdo de diagnostico sobre a IES, culminando no
planejamento e na execucgéo das agoes, que devem ser consolidadas pela CPA.

5. AcBes com Base na Andlise: apresentacdo das acdes realizadas e previstas, com
base nas andlises realizadas pelos diversos setores da IES, visando a melhoria das atividades
académicas e da Gestao.

6. ConsideragOes Finais: onde se pretende demonstrar a importancia da avaliagdo
institucional para a evolugéo da IES e uma analise parcial, referente apenas ao ano referéncia
do relatorio, em relacdo ao PDI.

7. Anexos: questionarios, evidéncias das acoes realizadas.

O documento abrange o triénio 2019, 2020 e 2021 que devera ser postado no sistema
e-MEC até 31 de marco de 2022. Neste relatorio, serdo apresentadas as mudancas necessarias
para a nova realidade imposta pela pandemia e uma andlise sine qua non deste periodo, com
suas fragilidades e potencialidade sob a Otica dos atores que tiveram que se adaptar ao
distanciamento social, falta de equipamentos, internet de baixa qualidade e professores, sem

hébito de trabalhar com aulas remotas e online, fazendo o seu melhor.
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O Relatorio, a ser postado no sistema e-MEC, em conformidade com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, constituiu-se num Relatorio Integral, incluindo todos os
Eixos/Dimensoes estabelecidos pelo SINAES.

Vérias acOes foram realizadas pelos os setores gerenciais e a CPA, na tentativa de
reverter os danos causados pela pandemia em todo setor educacional.

Assim, o Relatorio de Autoavaliacdo Integral apresenta os diversos esforcos da IES,
com momentos de reflexdo e criticas de sua propria realidade. Como resultados, foram obtidas
informag@es Uteis para a tomada de decisdo em varios niveis hierarquicos e setores. Desta
forma, confirmando ou alterando processos e agdes para melhorar, ainda mais, 0s pontos
fortes e sanar as fragilidades, promovendo, continuamente, a melhoria da qualidade, para o

beneficio de todos.

1.1 Historicos da Faculdade Cosmopolita

A Faculdade Cosmopolita é mantida pelas Faculdades Brasil Inteligente S/S Ltda.,
pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos, e organizada sob a forma de sociedade
civil por cotas, com sede e foro em Belem/PA, e com Contrato Social registrado no 1° Oficio
do Registro Civil de Pessoas Juridicas de Belém, sob o n° de ordem 315.236, Livro A-01,
Registro n® 13041, Livro A-05.

A Faculdade Cosmopolita foi credenciada pelo Ministério da Educacdo mediante a
Portaria MEC n° 1.073, de 24/11/2015, publicada no DOU de 25/11/2015, com limite
territorial de atuacdo circunscrito ao municipio de Belém, no Estado do Pard. Em 2018 foi
aprovada a unificacdo das mantidas, conforme Portaria MEC n° 776, de 30/10/2018,
publicada no DOU de 31/10/2018, por meio da qual foi unificada a Faculdades Brasil
Inteligente, também mantida pela Faculdades Brasil Inteligente S/S Ltda.

Iniciou suas atividades em 2015, com a autorizagdo dos seguintes cursos de
graduacdo: BIOMEDICINA, ENFERMAGEM, FARMACIA e FISIOTERAPIA. Todos
autorizados pela Portaria MEC n° 1.009, de 11/12/2015.

Em 2016 foi autorizado o funcionamento dos seguintes cursos de graduagéo:
ADMINISTRACAO, ENGENHARIA CIVIL. Todos autorizados pela Portaria MEC n° 130,
de 02/05/2016.
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Em 2019 foi autorizado o funcionamento do curso de graduacdo em DIREITO,
conforme Portaria MEC n° 268, de 12/06/20109.

Assim, no primeiro semestre de 2016 iniciaram-se as primeiras turmas dos cursos de
Biomedicina, Farmacia, Enfermagem e Fisioterapia; no segundo semestre de 2016 iniciaram
as primeiras turmas de Engenharia Civil. No primeiro semestre de 2017, foi iniciada a
primeira turma do curso de Administracdo e, no segundo semestre de 2019, as primeiras
turmas do curso de Direito. Ressaltando que todos 0s cursos sdo presenciais.

No campo da pds-graduacdo lato sensu, a Faculdade Cosmopolita ministra cursos de
especializacdo que atentem as demandas socioeconémicas da regido de insercdo da
Instituicao.

A instituicdo estd aguardando visita in loco para Recredenciamento e também
protocolou no sistema E-MEC solicitagdo de Reconhecimento de Curso para 0s cursos de
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Engenharia Civil e Administragdo. Sendo que o curso de
Biomedicina ja esta reconhecido perante 0 MEC e o protocolo para o curso de Direito serd
realizado na abertura do préximo processo de solicitacdo de reconhecimento de curso.

Este estabelecimento de ensino encontra-se alicercado em pilares que contemplam as
necessidades sociais que a mesma se propde a atender através de sua Missdo, Visdo e Valores.

Misséo
Promover o ensino superior, a investigacdo cientifica e a extensdo, visando ao pleno
desenvolvimento humano, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho, proporcionando condi¢des concretas para a melhoria da qualidade de vida das

pessoas e para o desenvolvimento do Estado do Para.

Viséao
Fortalecimento e exceléncia em diferentes praticas do conhecimento, de modo que seja
referéncia na area de educacdo superior e na potencializacdo da insercdo de seus alunos no

mercado de trabalho.

Valores

Orgulho dos seus académicos.

Transparéncia e Agilidade.
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Trabalho em equipe com Eficiéncia e Produtividade.
Etica.

Busca continua pela exceléncia.

Dispbe de uma infraestrutura com espacos que incluem: Auditério, Biblioteca, Salas
de Aula e Laboratorios de Informatica.

Os Laboratorios referentes aos cursos de saude sdo: 04 (quatro) laboratorios basicos
(Laboratério de Anatomia Humana, Laboratorio de Bioquimica e Toxicologia, Laboratorio de
Microscopia, Laboratério Quimica e Biologia Molecular); 13 (treze) laboratérios especificos
(Laboratério de Bioquimica Clinica, Laboratorio de Hematologia e Imunologia Clinica,
Laboratério de Parasitologia e Urinalise, Laboratorio de Microbiologia Clinica e Controle de
Qualidade, Laboratério de Triagem, Preparo, Lavagem e Esterilizacdo, Laboratério de
Enfermagem | — Préticas de Cuidados Basicos, Laboratério de Enfermagem Il - Praticas de
Cuidados Avancados, Laboratério de Farmacotécnica, Laboratério de Tecnologia
Farmacéutica, Laboratério de Fitoquimica e Farmacognosia, Laboratério Ciéncias do
Movimento, Laboratorio Cardiorrespiratorio e Fisiologia do exercicio e Laboratorio Recursos
Terapéuticos.

O curso de Engenharia Civil, além do Laboratorio de Informética, tem, de forma
especifica o Laboratério Desenho e Laboratorios de Fisica Hidraulica e Laboratorio de
Materiais e Mecénica dos Solos.

O curso de Administracdo conta com um espacgo especifico para as suas atividades
praticas que é o Nucleo de Praticas Administrativas — (NPA) que se destina a propiciar aos
seus discentes, atividades préaticas e sociais que complementem sua formacdo académica. O
NPA atuara em convénios com entidades pablicas, empresariais, comunitarias, e associacoes,
que possibilitem a participacdo dos académicos na prestacdo de servicos de carater
administrativo e/ou de assessoria, desde que, aprovado pela Coordenacdo e acompanhado pelo
professor orientador.

A Faculdade Cosmopolita também oferece diversos Programas e Projetos aos
académicos, professores, funciondrios e comunidade, a saber: Circuito Profissional

Cosmopolita, Aprimora, C de Cosmopolita é C de Comunidade.
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O projeto “Caminhos Amazonicos: saude e responsabilidade social” foi ofertado em

2019 e devido a situacdo de pandemia deixou de ser executado, porém a Instituicdo tem o

interesse de retomar as suas atividades.

1.1.1 Cursos Ofertados (atual)

No ano de 2021, a Faculdade Cosmopolita teve nos seus 7 (sete) cursos de Graduacao,
aproximadamente 1.118 (mil, cento e dezoito) alunos, 58 (cinquenta e oito) docentes e 45
(quarenta e cinco) colaboradores administrativos, total de 103 (cento e trés) funcionarios.

Conforme Atos Regulatérios expedidos pelo MEC, apresentados na Tabela 1 a seguir,

0s cursos estdo funcionando regularmente:

Tabela 1 — Cursos da Faculdade Cosmopolita

AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO

Engenharia, Encenharia 130, de Reconhecimento
Producio e %ivil 02/05/2016, DOU de Curso 100
Construcao de 03/05/2016 202003170
130, de Reconhecimento
. Administracdo | 02/05/2016, DOU de Curso 150
Negocios, d
A N e 03/05/2016 202003169
Admm_lst_ragao 268, de
e Direito Direito | 11/06/2019, DOU 150
de 12/06/2019
1.009, de Reconhecimento
Fisioterapia 11/12/2015, DOU de Curso 100
de 14/12/2015 201926524
1.009, de Reconhecimento
Farmacia 11/12/2015, DOU --- de Curso 150
, de 14/12/2015 201926522
Saude e Bem- -
estar 1.009, de Reconhecimento
Enfermagem | 11/12/2015, DOU de Curso 150
de 14/12/2015 201926521
1o ve | aaee | oo d
Biomedicina | 11/12/2015, DOU | 25/10/2021, DOU de de Curso 100
de 14/12/2015 27/10/2021 202130830
Graduacao Presencial - Total de Vagas Ofertadas 900

Fonte: Pesquisador Institucional (fevereiro/2022)

1.1.3 Conceitos Obtidos pela IES nas Avaliagdes Externas Institucionais e de Curso
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Nas tabelas 2 e 3 a seguir sdo apresentados 0s conceitos obtidos pela Faculdade

Cosmopolita nas avaliagGes externas de curso e institucionais.

Tabela 2 — Indices da Faculdade Cosmopolita

INDICE VALOR ANO

ClI - Conceito Institucional 3 2014
IGC - indice Geral de Cursos 3 2019
IGC Continuo 2.6442 2019

Fonte: Cadastro e-MEC e INEP, 2022.

Tabela 3 — Indices dos Cursos da Faculdade Cosmopolita

VALOR | ANO | CPC CPC CPC
NOME DO CURSO CcC CC | FAIXA | CONTINUO | ANO
ADMINISTRACAO 4 2014

DIREITO 4 2019
FISIOTERAPIA 4 2014
FARMACIA 4 2014
ENFERMAGEM 3 2014
ENGENHARIA CIVIL 3 2014
BIOMEDICINA 3 2021 3 264 2019

Fonte: Cadastro e-MEC e INEP, 2022.

Com excecdo do curso de Direito, todos os demais cursos da Instituicdo foram
autorizados de forma vinculada ao seu credenciamento. Os cursos de Biomedicina,
Enfermagem, Farmécia e Fisioterapia foram autorizados pelo credenciamento da Faculdade
Cosmopolita. Os cursos de Engenharia Civil e Administragdo estdo vinculados ao
credenciamento da Faculdade Brasil Inteligente.

No dia 31 de outubro de 2018 foi publicada a portaria n® 776 de 30 de outubro de
2018, através da qual as mantidas foram unificadas e a Faculdade Brasil Inteligente foi
incorporada pela Faculdade Cosmopolita.

Atendendo ao Decreto do MEC, a Faculdade Cosmopolita protocolou os pedidos de
recredenciamento institucional (Processo e-MEC n°201904651) e os seguintes pedidos de
reconhecimentos:

1.ADMINISTRACAO (Processo e-MEC n° 202003169)
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2.ENFERMAGEM (Processo e-MEC n° 201926521)
3.ENGENHARIA CIVIL (Processo e-MEC n° 202003170)
4.FARMACIA (Processo e-MEC n° 201926522)

5.FISIOTERAPIA (Processo e-MEC n° 201926524)

O processo para reconhecimento do curso de Direito serd protocolado no primeiro

semestre de 2022.
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1.2 Posicionamentos da CPA em Periodo de Pandemia COVID-19

O ano de 2020 foi marcado pelo inicio do periodo da Pandemia de COVID-19 que
afetou mundialmente todos os setores e, em especial a educacao em todos os niveis.

O virus SARS-Cov2, detectado inicialmente na China, espalhou-se e tornou-se a
primeira pandemia conhecida do seculo XXI. O virus fez colapsar os sistemas de salde de
paises em todos os continentes, fazendo mais de dois milhdes de vitimas fatais, deixou outras
tantas com sequelas. Os governos se viram frente a um inimigo comum, desconhecido e
dificil de ser vencido. Houve a necessidade de unido entre os povos para a descoberta e
fabricacdo em tempo recorde de vacinas capazes de atenuar e vencer o virus.

Os Governos de diversos paises decretaram isolamento social, fechamento de
estabelecimentos, incluindo os de ensino, impondo toque de recolher e, em muitas regides,
lockdown (confinamento e fechamento de todos o0s estabelecimentos comerciais,
independentemente de sua area de negdcio), dentre outras medidas, conforme a situacdo se
agravava.

As recomendacdes vieram da Organizacdo Mundial de Saude/Organizacdo das Nacbes
Unidas (OMS/ONU) na medida em que o virus ganhava forca e novas acfes foram adotadas
para o enfrentamento, seguindo o que se tinha de experiéncia com a gripe espanhola e demais
pandemias, como o distanciamento e isolamento social, uso de méscaras, entre outras. Além
do movimento mundial de pesquisadores para se ter respostas para acdes mais eficazes.

No Brasil, em 6 fevereiro de 2020, por meio da Lei n® 13.979, que “Dispde sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de salude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019, foram tratados dentre outros
aspectos a necessidade de isolamento social e quarentena. Em seguida, foi publicada a
PORTARIA N° 343, DE 17 DE MARCO DE 2020, que “Dispde sobre a substitui¢do das
aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo
Coronavirus - COVID-19”.

As Instituices de Ensino de todos os niveis, incluindo o Superior, fecharam as portas
presencialmente e as equipes de Professores, Coordenadores, Técnico-Administrativos e

Académicos passaram a realizar todas as atividades remotamente. E, como a mudanca na
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forma de trabalho ocorreu de maneira inesperada, muitas IES ndo estavam preparadas e, sem
planejamento prévio, tiveram que adaptar seus processos.

Neste periodo, na Faculdade Cosmopolita, 0s cursos eram 100% presenciais, € nossa
equipe Académica teve poucos dias para definir tecnologias e metodologias gerais para 0s
professores realizarem suas atividades de modo remoto com os alunos, sem que estes
tivessem perdas significativas de conteddos e aprendizagem.

Assim, no més de margo, a equipe gestora da instituicdo se reuniu com urgéncia para
analisar quais medidas deveriam ser tomadas naquele momento. Em conjunto, a equipe
elaborou um comunicado para os docentes explicando a situacdo e orientando as suas
atividades, uma vez que foi necessario alterar alguns dos processos e também dos
instrumentos de avaliacdo, se reorganizando tecnolégica e remotamente. O comunicado com
as orientac@es iniciais foi enviado aos e-mails dos docentes, via sistema Perseus, no inicio de
abril e, por sua vez, também foi necessario um comunicado no final do semestre orientando 0s
docentes como eles deveriam finalizar seus componentes curriculares nessa situacao atipica.

Dentro desse contexto a Faculdade Cosmopolita (gestores, professores, alunos,
funcionéarios), se reinventaram, e em tempo recorde, todas as aulas foram oferecidas em
formato remoto, atendimentos virtuais, processos digitalizados, muitas reunides a distancia,
enfim, tudo acontecendo, com foco no principal objetivo: manter a prestacdo de servigos e
ensino com qualidade, amparando o aluno, e principalmente em seguranca, neste momento
dificil que todos estamos enfrentando.

No més de junho, a equipe gestora se reuniu com a CPA para realizarem uma pesquisa
de Opinido e Epidemioldgica com o intuito de utilizar as informagdes coletadas para a tomada
de decisdo sobre as atividades educacionais da instituicao.

Entdo, nesse mesmo més, foi encaminhada uma carta a comunidade académica, via
sistema Perseus, solicitando a participacdo de todos nessa pesquisa que iria nortear as
atividades educacionais da instituicdo nesse momento téo delicado.

Com base nos resultados da pesquisa, e de acordo com a portaria do MEC, foi
determinado que as aulas continuariam de forma hibrida, uma vez que a pesquisa realizada
demonstrou que os 70,62% dos académicos preferiam o retorno as aulas presenciais com as
devidas medidas de segurancga, além disso, precisamos pontuar 0s seguintes aspectos

detectados:
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e 66,07% dos respondentes disseram gque moravam com pessoas que pertenciam ao
Grupo de Risco do Covid-19;

e Aproximadamente 80% dos académicos ndo testeram positivo para o covid-19 até
aquele momento;

e Mais de 85% dos académicos adaptaram suas rotinas para ficar mais tempo em casa e
se cuidarem conforme determinado pelo Ministério da Saude;

e Quase a totalidade dos académicos questionados disseram estar adotando medidas de
prevengdo contra 0 NOVo coronavirus;

e No retorno das aulas no segundo semestre de 2020, os académicos se manifestaram
guando ao formato das aulas e temos que:

o 31,89% foi favoravel ao retorno somente no formato presencial;
o 43,74% foi favoravel ao retorno hibrido (presencial e online);

o 18,68% optaram pelas aulas somente online; e

o Apenas 5,68% optaram pelo ndo retorno as aulas.

e 50,12% dos académicos disseram que iriam voltar as aulas jA no primeiro dia de
retorno das aulas presenciais sendo que 24,48% afirmaram que s voltariam as aulas
presenciais quando os nimeros estivessem bem controlados.

e Com relagdo as ferramentas digitais no contexto educacional, 67% dos académicos

consideram que o uso delas é “muito bom e excelente”.

Enfim, apds a analise dos dados acima foi deliberado pelo CONSUP que as aulas
voltariam no formato hibrido, assim o sistema de tecnologia a partir da orientacéo da diregéo,
equipou todas as salas de aula com webcam, microfones de qualidade foram entregues aos
alunos e todo o sistema Perseus preparado para que fossem disponibilizado o link para as
aulas e posteriormente o link da aula gravada, para que os alunos pudessem assistir as aulas de
forma online em tempo real ou gravadas no drive institucional.

As aulas praticas foram realizadas e repostas para os alunos que foram subdivididos
em grupos em respeito ao distanciamento social e para que as aulas ndo tivessem
aglomeracdo, para isso os laboratdrios receberam demarcacBes e tiveram sua capacidade
reduzida (Figura 01).

Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA — 17.558.597/0001-97
Av. Tavares Bastos, 1313 - Bairro Marambaia - CEP: 66.615-005 - Belém - PA.
Contato: +55 91 3243-4612 - contato@faculdadecosmopolita.edu.br



Figura 01: Organizacéo de laborat6rio mantendo o espagamento.

As aulas teoricas que estavam de forma hibrida também contaram com ambiente
adaptado como salas de aulas equipadas com computador, web cam, microfone, datashow ou
smart TV, troca de filtro de ar condicionado, espagamento de carteiras, dispenser de alcool gel

e higenizacéo (Figura 02).

Figura 02: Sala de aula adaptada.

Deste modo, as situagdes vivenciadas exigiram também adequacéo e posicionamentos
da CPA durante o ano letivo de 2020. Neste relatorio, serdo abordadas as a¢fes ocorridas no
ano letivo de 2021 em virtude da pandemia que se iniciou no inicio de 2020. Cada um deles
sera tratado em tdpicos especificos, nos capitulos que se seguem, evidenciando as acGes
realizadas para o enfrentamento dos periodos letivos durante a pandemia de COVID-19.

Ressalta-se que todas as medidas adotadas pela IES, foram embasadas pelo rigor
cientifico, seguindo as determinacGes das autoridades sanitarias, conforme as especificidades
legais, abaixo historiadas:
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Com base na Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizagdo Mundial da Saude, em 30 de janeiro de 2020, em
decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (COVID- 19); no Decreto n° 609,
de 16 de marco de 2020, assinado pelo Governador do Estado do Par4, que dispde sobre as
medidas de enfrentamento a Pandemia e na Portaria n® 343, de 17 de marg¢o de 2020, do
Ministério de Educacdo, que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas
em meios digitais, enquanto durar a situa¢do de pandemia do novo coronavirus - COVID-
19, dia 17 de marco a Faculdade Cosmopolita suspendeu as aulas presenciais e
imediatamente iniciou atividades remotas.
No periodo em que ndo forem possiveis as aulas presenciais, elas assumirdo formato
hibrido ou remoto, como o professor estando on-line nos seus respectivos horéarios,
disponibilizando links de acesso a plataforma de Google Meets através do e-mail
cadastrado no sistema, assim como em e-mail ou grupo oficial da turma pelo discente
representante. Os conteldos seguirdo os planos de ensino de cada disciplina, sendo
inseridos no Sistema Perseus através do portal do aluno os arquivos com materiais
necessarios, bibliografias complementares, links de acesso as aulas gravadas apds terem
sido ministradas, assim como atividades avaliativas para acompanhamento do processo-
ensino aprendizagem e obtencéo de conceitos. Todas as atividades estardo de acordo com
o calendario Académico.
A partir de 01/09/2020 as atividades académicas passaram a ser realizadas de forma
“hibrida”, ou seja, de forma “presencial e ‘remoto-online’”, conforme escolha dos
discentes realizada em pesquisa no Sistema Perseus, no ato de sua rematricula, seguindo
as orientacdes do Governo do Estado do Para e da Prefeitura Municipal de Belém,
conforme os decretos:
DECRETO ESTADUAL N° 800, DE 31 DE MAIO DE 2020* Institui o Projeto
RETOMAPARA, dispondo sobre a retomada econémica e social segura, no dmbito do
Estado do Para, por meio da aplicagdo de medidas de distanciamento controlado e
protocolos especificos para reabertura gradual e funcionamento de segmentos de
atividades econdmicas e sociais, e revoga o Decreto Estadual n° 729, de 05 de maio de
2020, e o Decreto Estadual n° 777, de 23 de maio de 2020.
DECRETO MUNICIPAL N° 97.177/2020 - PMB, DE 01 DE SETEMBRO DE 2020.
Altera o Decreto n° 96.340, de 25 de maio de 2020, que dispde sobre as medidas de
distanciamento social controlado, visando a prevengdo e o enfrentamento & pandemia da

COVID-19, em regime de cooperacdo com o Estado do Paré e o Decreto n® 95.955, de 18
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de marco de 2020, que declara situacdo de emergéncia no ambito do Municipio de Belém
para enfrentamento preventivo da pandemia de coronavirus declarada pela Organizagdo
Mundial de Satde — OMS e d& outras providéncias.
DECRET O N°800, DE 31 DE MAIO DE 2020*, REEDITADO EM 03 DE
MARCO DE 2021. Considerando a situacdo epidemiolédgica na qual o Estado do Paréa se
encontra, e em cumprimento ao Decreto Governamental n® 800, reeditado em 03/03/2020,
se faz necessério alterar, temporariamente, o horério das aulas do turno da noite, sendo
mantido o horério de aula no turno da manha. Desta forma, as aulas durante a vigéncia do
referido Decreto, iniciardo as 18:00h e serdo encerradas as 20:40h, sem intervalo, para
gue tenham tempo habil de retornarem as suas residéncias.
Em conformidade com o DECRETO n° 800 do Governo do Estado do Para, em 03 de
marco (42 feira), até o dia 19 do corrente (62 feira), as aulas do Curso de Administracao,
serdo ministradas EXCLUSIVAMENTE em ambiente “REMOTO-ONLINE”, via Sistema
PERSEUS/GOOGLE MEET, obedecendo exatamente os horarios de aula: 18:30h as
22:00h, Visto que a REEDICAO do DECRETO determina que as medidas o recolhimento
social no horario de 22:00 as 5:00h.
Idem “LOCKDOWN” (DIARIO OFICIAL do PA 15.03.2021 — Ed. Extra), por 7 dias
a partir de 21h de 16.03.2021. Podendo ser prorrogado de acordo com os indicadores do
Sistema de Salde do Estado do Para, sobretudo da Regido Metropolitana de Belém.
Iniciando o primeiro semestre letivo de 2021.1 e, considerando DECRETO
MUNICIPAL Ne° 97.177/2020 - PMB, DE 01 DE SETEMBRO DE 2020, permitindo
assim atividades presenciais, garantindo os critérios de seguranca sanitaria, permitindo-
nos realizar as apresentagdes dos grupos de forma “hibrida — presencial “remoto —

299

‘online’”, de acordo com as especificidades de cada turma.

A Regido Metropolitana de Belém esta classificada atualmente com o bandeiramento
verde para risco baixo de proliferacdo do novo coronavirus, conforme Decreto n°
800, de 31 de maio de 2020, reeditado e publicado no DOE dia 09/07/2021, pelo Governo
do Estado do Para. Assim sendo, o formato de ensino sera presencial para as turmas que
estiverem com o numero de alunos de acordo com a capacidade da sala de aula,
respeitando o distanciamento necessario.

Brasilia, 31 de janeiro de 2022 - Oficio n°® 001/2022 — FENEP. Considerando a
iminéncia do inicio do ano letivo de 2022 e as inimeras consultas realizadas pelos
Sindicatos que compde a base da FENEP, no dia 27 de janeiro de 2021 o Colégio de

Advogados da Escola Particular — CAEP, 6rgdo de assessoramento juridico da FENEP,
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reuniu-se virtualmente para debater os efeitos da perda de vigéncia da normas inscritas na
Lei 14.040/2020, e suas implicagdes no retorno as atividades educacionais presenciais,
especialmente diante da permanéncia do quadro pandémico de COVID-19. Salvo as
excepcoes previstas em lei, como exemplificativamente a prevista no art. 32, paragrafo 4°,

da LDBE, ou em virtude de norma expressa editada pelos respectivos sistemas de ensino,

o desenvolvimento da atividade educacional devera ser presencial.
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2. METODOLOGIA

De acordo com a legislacdo vigente (BRASIL, 2004b, p. 9), a Avaliacdo Interna ou

Autoavaliacdo tem como principais objetivos:

produzir conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo, identificar as
causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade profissional do Corpo Docente e Técnico-
Administrativo, fortalecer as relacBes de cooperacdo entre os diversos
atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo
com a Comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

Neste sentido, a IES possui seu programa de Avaliacdo Institucional, organizado e

realizado pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) e busca identificar suas fragilidades e

potencialidades, para tomada de decisdo, visando a melhoria continua de seus processos e

Servigos.

A Autoavaliacao Institucional tem dois Objetivos Gerais, a saber:

v

Avaliar a Faculdade Cosmopolita como uma totalidade integrada, permitindo a
autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais
efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional;

Gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacao.

Como Objetivos Especificos, a Autoavaliacao Institucional visa:

1.

Produzir conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da Faculdade
Cosmopolita em relacdo a melhoria continua de qualidade dos servicos
desenvolvidos;

Por em questéo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
Faculdade Cosmopolita;

Identificar os acertos da Faculdade Cosmopolita e as possiveis causas dos seus

problemas e deficiéncias;
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4. Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico administrativo;
Fortalecer as relacGes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculagdo da Faculdade Cosmopolita com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

© N o O

Prestar contas a sociedade sobre 0s servi¢cos desenvolvidos.

Na Metodologia sdo descritas as etapas do processo de Avaliagcdo Institucional

adotado pela IES, em consonancia com as diretrizes dos seguintes documentos:

1.

Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior e da outras providéncias.
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065. 2014. Roteiro para Relatério de

Autoavaliagao Institucional.

Roteiro de Autoavaliacdo Institucional 2004, define a estrutura do relatorio de

avaliacdo a ser postado no sistema e-MEC e traz consideracdes sobre cada dimensao,
incluindo documentos e dados necessarios.

Analise dos relatérios de autoavaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior de

2011. Este é um documento que foi disponibilizado pelo INEP em 2011 e apresenta 0s
resultados da analise de relatorios da autoavaliacdo de IES encaminhados no periodo
de 2006 a 2008.

Além disso, deve abranger as especificidades da IES, ouvindo a comunidade, para que

tenha uma representacdo mais precisa de sua propria realidade.

A CPA é uma equipe de pessoas que representam o0s diversos segmentos da

Comunidade Universitéria e, também, da Sociedade Civil Organizada.

Esta equipe, com atuacdo autbnoma, deve contar com o0 apoio da Gestdo e

Mantenedora da IES, para planejar, organizar, refletir com os diversos segmentos e cuidar dos

interesses de toda a comunidade, garantindo o engajamento de todos para obtencdo de ensino

de qualidade.

A CPA da Faculdade Cosmopolita atualmente possui total representatividade dos

diversos segmentos académicos e da Sociedade Civil Organizada, e é composta pelos

seguintes membros:
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.anaceu.org.br/wp-content/uploads/2014/11/Nota-Técnica-no-65-2014-Relatório-CPA.pdf
http://www.anaceu.org.br/wp-content/uploads/2014/11/Nota-Técnica-no-65-2014-Relatório-CPA.pdf
http://www.anaceu.org.br/wp-content/uploads/2014/11/Nota-Técnica-no-65-2014-Relatório-CPA.pdf
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/avaliacoes_e_exames_da_educacao_superior/roteiro_de_auto_avaliacao_institucional_2004.pdf
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/avaliacoes_e_exames_da_educacao_superior/roteiro_de_auto_avaliacao_institucional_2004.pdf
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/avaliacoes_e_exames_da_educacao_superior/roteiro_de_auto_avaliacao_institucional_2004.pdf
http://portal.inep.gov.br/documents/186968/484109/SINAES+-+Sistema+Nacional+de+Avaliação+da+Educação+Superior+2011+Vol+3/c29a4a4a-ffa3-46d0-8490-1f7a5080c953?version=1.1
http://portal.inep.gov.br/documents/186968/484109/SINAES+-+Sistema+Nacional+de+Avaliação+da+Educação+Superior+2011+Vol+3/c29a4a4a-ffa3-46d0-8490-1f7a5080c953?version=1.1

@Eﬁ&ﬁsum

1. Presidente da CPA VANESSA COSTA ALVES GALUCIO

2. Representante(s) do Corpo Docente VANESSA COSTA ALVES GALUCIO

3. Representante(s) do Corpo Técnico- MAYRA LUIZA PIRES DA SILVA
administrativo

4. Representante(s) do Corpo Discente: ROOSEVELT DE PAIVA PINHEIRO
JUNIOR
5. Representante(s) da Sociedade Civil: FABIO AUGUSTO HAGE SOARES

Fonte: Portaria de nomeacdo n° 04/2021 de 31 de marc¢o de 2021.

Compete a CPA da IES:

. A conducdo dos processos internos de avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacao das informacoes solicitadas pelo INEP;

. Zelar pelo alcance dos objetivos institucionais previstos no Projeto de Desenvolvimento
Institucional - PDI, no Projeto Pedagdgico Institucional — PPl e os Projetos Pedagdgicos
de Curso — PPC’s, contribuindo para o aperfeicoamento das diretrizes e as politicas da
Instituicdo, estabelecidas pelo Conselho de Ensino e Pesquisa, bem como supervisionar
sua execucio;

. Exercer, no &mbito da Instituicdo, como drgao consultivo, o assessoramento da Faculdade
Cosmopolita;

. Sistematizar e prestar informacdes relativas ao AVALIES (Avaliacdo das Instituicdes de
Educacao Superior), bem como prestar as informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no &mbito do SINAES, com
base no art. 11 da Lei 10861/2004.

A Comissdo Propria de Autoavaliacdo Institucional encontra-se legalmente

estabelecida desde o ano de 2017. No seu primeiro ano, a CPA atuou de modo pontual,

primando pela elaboracéo e insercdo dos formularios online e concedendo ampla publicidade

a comunidade académica.

No ano de 2018, com base na avaliacdo institucional do ano de 2017, os membros da

CPA reuniram-se de forma mais intensa e iniciaram o planejamento para incorporacdo das
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estratégias para resultados de curto, médio e longo prazo. Assim como, foi verificado a légica
ou estrutura do planejamento, seu método de apuracdo e analise dos indicadores, a
intervencdo mais adequada para se obter planos de acOes estratégicos. Todo esse processo foi
metodologicamente incorporado por meio da avaliagdo dos resultados do instrumento de
avaliacdo aplicado. Desta forma, ap6s o planejamento e incorporacgao das ac¢des, 0s resultados
obtidos foram divulgados a comunidade académica.

A CPA ganhou uma sala mais préxima dos alunos para fortalecimento de suas
reunides e ainda continuar atuando de forma dinamica para atenuar os niveis de criticidade em
prol de alavancar qualidade de modo continuo.

Atualmente, no inicio de cada semestre letivo, a CPA se relne e define seu Plano de
Ac0es gerencial para o periodo, considerando as acoes nao realizadas no periodo anterior.
Também é elaborado um calendario das agOes a serem realizadas. As reunifes da CPA séao
sistematicas e acontecem bimestralmente. A equipe da CPA possui um espaco proprio de
trabalho e horas para as atividades a serem desenvolvidas.

O trabalho da CPA na Faculdade Cosmopolita envolve docentes, discentes,
funcionérios técnico-administrativos e a sociedade civil, tem todo o apoio da IES e da
mantenedora para desenvolver as suas agoes, permitindo livre acesso a todos 0s espagos para
coletar informacdes e por meio do sistema institucionalizado, aplica instrumentos de coleta de
informacdes para desenvolver as suas analises e fornecer informacdes aos cursos e a gestao.

Com a consolidacdo da IES através da concluséo dos cursos de graduacdo, passando
assim a ter egressos, a CPA tem se estruturado e inserido em seu planejamento a aplicacdo
dos instrumentos de coleta de informag6es para este grupo especifico, com inicio previsto
para 2023.

A importancia da CPA é do conhecimento de todos os membros da comunidade
académica e a divulgacdo de seus trabalhos e de seus instrumentos de coleta de dados é um
exercicio constante na instituicéo.

A partir das informacdes coletadas, identifica os aspectos que mais precisam de
atencd@o ou que sdo mais satisfatorios, divulga os resultados, possibilitando a apropriacao pela
comunidade académica.

Como j& é esperado pelo Ministério da Educacdo, o processo de autoavaliacdo
conduzido pela CPA proporciona o autoconhecimento, impulsionando a melhoria da

qualidade dos servigos educacionais, a caminho da exceléncia. Contempla todas as dez
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dimensGes do SINAES, distribuidas nos cinco eixos ja previamente determinados,
possibilitando uma analise institucional mais completa.

E importante destacar que a CPA contribui muito com a gestdo, pois além da
participacdo durante todo o ano, fornece a IES os dados coletados em seus instrumentos ja
analisados, juntamente com as demais informag6es que reuniu durante todo o ano. Assim,
reconhecidamente, este relatério € um valioso instrumento de gestdo e acdo académico-
administrativa de melhoria institucional, influenciando na tomada de decisdes e contribuindo
para a qualidade dos servicos educacionais ofertados.

A Autoavaliacdo da Faculdade Cosmopolita considera as 3(trés) etapas da Avaliacéo
Interna que consta no Roteiro de Autoavaliacdo: Diretrizes Gerais (BRASIL, 2004a, p. 12-

15), a saber: 1. Preparacdo; 2. Desenvolvimento e 3. Consolidagéo.

2.1 Preparacéo

A CPA ¢ constituida por membros de todos os segmentos internos e da Sociedade
Civil organizada. Possui seu Projeto com: objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario de acdes avaliativas.

O planejamento das agdes da CPA é definido anualmente, considerando o que foi
planejado e ndo realizado no ano anterior e envolvem: sensibilizagdo da comunidade
académica; coleta de dados e informagdes; sistematizacdo dos dados e elaboragdo de
Relatdrios Parciais e Integral ao final do triénio; divulgacdo e feedback de resultados e acdes
realizadas; e, balanco critico para melhoria do processo de Autoavaliacdo da IES.

A sensibilizacdo é realizada por meios presenciais como visitas as salas de aulas,
murais, reunides e também online com auxilio de ferramentas tecnoldgicas, redes sociais e
demais formas de publicizacdo, usando outros meios midiaticos.

Para a Coleta de Dados a CPA organiza o instrumento de avaliacdo em formato de
questionario eletronico, que avaliam os Eixos e Dimensdes estabelecidos na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, no que diz respeito a IES, aos cursos e as disciplinas e demais
segmentos. A aplicacdo é realizada por meio do sistema educacional Perseus. Os
questionarios sdo respondidos pelos Académicos, Docentes, Coordenadores e Corpo Técnico-

administrativo.
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Os questionarios foram elaborados para serem respondidos por trés escalas de

respostas a saber:

Tipo 1 — 1. Quase nenhum, 2. Poucos, 3. Metade, 4. Mais da metade, 5. Todos
Tipo 2 — 1. Sim, 2. Nao, 3. As vezes

Tipo 3 — 1. Nao sabe, 2. Insuficiente, 3. Suficiente, 4. Muito bom, 5. Excelente

Além dos dados obtidos quantitativamente, existem outras formas de coleta, tais
como: reunides formais e informais com os setores (Gestdo, Académico, Financeiro,
Biblioteca, Secretaria etc.); entrevistas com Docentes e Académicos, 0 que ocorre no decorrer
do ano letivo, e que busca informacfes sobre as aces desenvolvidas, a fim de confronta-las
com o que esta previsto no PDI da IES.

2.2 Desenvolvimento

Nesta etapa, a CPA elabora questionarios de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065 e Roteiro de Autoavaliagdo Institucional, para os diversos
segmentos da comunidade interna. S&o cinco (5) questionarios, separados por respondentes:
alunos, docentes, coordenadores e técnico-administrativos.

Os questionarios sdo aplicados anualmente para alunos, docentes, coordenadores e
técnico-administrativos. Os questionarios envolvem questdes objetivas e subjetivas para
oportunizar a fala do publico respondente.

Outro instrumento utilizado para coleta de dados séo as reunifes formais e informais
com a Gestdo e demais segmentos.

Apbs a aplicacdo dos questionarios e organizacdo de dados qualitativos obtidos por
outros meios de coleta, a CPA:

- Tabula os dados e organiza em graficos para apresentar aos Coordenadores e seus
NDEs (Nucleo Docente Estruturante).

- Realiza a consolidacdo dos dados dos cursos, usando média simples e gerando 0s
respectivos graficos para apresentar, a Gestdo, uma visao geral dos dados dos cursos e demais

setores;
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- Apresenta os resultados em formato de tabela e graficos para cada Setor/Curso, para
realizar analise mais consistente com a realidade e desenvolvimento de planos de acOes
individualizados. As reunides envolvem o NDE e os Colegiados dos Cursos, em formato de
grupos focais e finaliza em discussdo nos Colegiados Superiores da IES e Gestdo. Os demais
setores também sdo organizados em grupo com seus representantes para a apresentacdo e
discusséo de resultados;

- Auxilia cada setor/curso no desenvolvimento de seus planos de acéo (PA);

- Acompanha e orienta a execucgédo dos PAs por Setor;

- Acompanha o armazenamento de Evidéncias pelos segmentos.

2.3 Consolidacéo

A consolidacdo trata da elaboracdo, divulgacéo e analise do Relatorio Final, além do
balanco critico do processo avaliativo.

Segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, a partir do ano de referéncia
de 2015, o Relatorio deve ser submetido, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de trés (3)
anos. Os dois (2) primeiros devem ser Relatdrios Parciais e o ultimo, um Relatério Integral.
Tendo em vista o0 periodo atipico, o Relatorio Trienal esta sendo elaborado neste momento
com base nos anos de 2019, 2020 e 2021. A etapa de consolidacdo, na Faculdade
Cosmopolita, é realizada pela CPA em conjunto com os diversos segmentos, que devem
cumprir seus planos de acdo, e organizar as evidéncias das acoes realizadas.

A divulgacdo ou publicizacdo de resultados é realizada por meios presenciais como
murais fixos e méveis em locais estratégicos, tratando dos diversos segmentos; reunides em
que os dados consolidados e agdes realizadas séo apresentadas para Gestores e Coordenadores
que, em conjunto com as avaliacdes externas e ENADE, serdo a base para novas acgdes e
tomadas de decisdo. Permite ainda, verificar e definir acbes de melhoria, como a capacitacao
docente, propostas de aprimoramento dos PPCs ou em sua operacionalizagdo e,
oportunidades/necessidades de melhoria de servigos e infraestrutura.

A CPA realiza reunido com os lideres de turma para apresentar os resultados gerais e
tirar as duvidas destes académicos, que serdo multiplicadores em suas turmas.

Também sdo elaborados pelo setor de Comunicacdo da IES, publicacbes (posts) e

videos para as diversas midias: whatsapp e redes sociais para a publiciza¢do por meios online.
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Adicionalmente, a CPA disponibiliza uma copia do Relatério Anual de Autoavaliacdo

Institucional aos gestores, bem como para a Biblioteca e para a Sala dos Professores e ainda o
Resumo do Documento, no site da IES, em atendimento & legislacéo.

2.4 Posicionamentos da CPA em Periodo de Pandemia COVID-19

Na Faculdade Cosmopolita, devido as medidas de isolamento social e a definicdo da
“substituicao de aulas presenciais por aulas do modelo educacao a distancia (EAD)”, por meio
da Lei n° 13.979, de 6 fevereiro de 2020, e PORTARIA N° 343, DE 17 DE MARCO DE
2020, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) também precisou readequar alguns de seus
processos. A CPA se reuniu virtualmente, diversas vezes para realizar tais ajustes.

Seguem as alteragcbes na metodologia para o ano de 2020 e 2021, propostas e
implantadas pela CPA, usando as trés (3) etapas como consta no Roteiro de Autoavaliacdo:

diretrizes Gerais (SINAES, 2004): 1. Preparacdo; 2. Desenvolvimento e 3. Consolidacéo.

2.4.1 Etapa de Preparacéo: Alteracdes 2020 e 2021

Na etapa de Preparacdo, tanto em 2020 quanto em

2021 ocorreram formas online para a sensibilizacdo da

B  comunidade académica, como: material digital para enviar

@ L= nos grupos de WhatsApp e redes sociais (Instagram e
. Facebook) oficiais da IES e também de professores,

coordenadores e demais colaboradores (Figura 03). Foram
- realizadas lives por meio da Ferramenta Google meets
tratando da CPA, da importancia da Awvaliagédo

Institucional, e sobre os enfrentamentos da pandemia.

Figura 03: Banner virtual de divulgacéo.
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Ressalta-se, porém, que em 2021 foi possivel deixar nos murais folderes informando a

todos sobre o periodo de Autoavaliacdo Institucional, alem da possibilidade de realizar

reunides da CPA com os representantes de turma, setores administrativos e docentes (Figura
04).

2.4.2 Etapa de Desenvolvimento: Alteragdes 2020 e 2021

Na etapa de Desenvolvimento, os instrumentos de Avaliacdo tiveram questdes
alteradas e acrescentadas, para atender também as situagdes advindas da pandemia ja que a
Faculdade Cosmopolita era 100% presencial. Foram alterados os questionarios de alunos,
professores e técnicos administrativos. A coleta de dados e informagdes continuou sendo
realizada pela Ferramenta Perseus online.

A coleta também foi realizada por meio de grupos focais, virtualmente. Dados dos
diversos setores, foram enviados por e-mail, setores administrativos com dificuldade

receberam auxilio no laboratoério de informética (Figura 05).
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Figura 05: Setor de apoio recebendo orientacées.

A sistematizacdo dos dados foi realizada pela CPA, em datas e horarios pre-
agendados. E, aconteceram por intermédio da Ferramenta Google Meets, usada em todas as
acles junto & Comunidade Académica.

Apbs a aplicacdo dos questionarios, e organizacdo de dados qualitativos obtidos por
outros meios de coleta, a Comisséo tabulou e organizou, em gréaficos, os dados por trabalho
remoto. O material organizado foi encaminhado para 0s Coordenadores de Cursos e NDEs,
bem como para Gestores de setores, por e-mail. Reunides remotas foram marcadas com 0s

grupos para discutir os dados e informacdes advindos das avaliagdes.

2.4.5 Etapa de Consolidacao: Alteracdes 2020 e 2021

A etapa de Consolidacdo trata da elaboracao, divulgacdo e analise do Relatoério Final,
além do balanco critico do processo avaliativo.

Na Faculdade Cosmopolita, os Relatorios foram desenvolvidos pela equipe da CPA,
de forma remota. Nesta etapa, as mudancas mais significativas aconteceram na divulgacéo e
publicizacdo, quando os resultados da avaliacdo e acdes realizadas foram divulgados em
formato eletrénico nos grupos remotos dos Cursos e setores. Além disso, a CPA fez lives em
formato de reunides com representantes de turma, setores e docentes, separadamente, para
apresentar o material.
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Adicionalmente, a CPA continuou disponibilizando cépia do Relatério Anual de
Autoavaliagdo Institucional aos gestores, bem como na Biblioteca e o resumo do Documento,
no site da IES, em atendimento a legislacdo. Os professores receberam seus feedbacks e

tiveram acesso ao material individualmente encaminhado por e-mail pelo Coordenador.

A seguir apresenta-se o desenvolvimento das agdes planejadas.
3. DESENVOLVIMENTO

Vérias acOes da CPA foram realizadas de acordo com o planejamento e cronograma
elaborados no inicio de cada ano 2019, 2020 e 2021, dentre elas: a sensibilizacdo dos
segmentos (alunos, professores, técnicos-administrativos); a coleta de dados e informagdes,
analise das informacdes; proposicdo e execucdo de acOes para tratar os pontos de atencéo;
divulgacdo dos resultados e acoes realizadas e o desenvolvimento de relatorios parciais e

integral.

Os questionarios de 2019-2021 foram elaborados com base nos documentos:
1. Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior e da outras providéncias.
2. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065. Roteiro para Relatorio de

Autoavaliagdo Institucional.

3. Roteiro de Auto-avaliacdo Institucional 2004;

4. Instrumento de Awvaliacdo Institucional Externa: presencial e a distancia para

Recredenciamento. 2017.

Segundo NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065 e Roteiro para
Autoavaliacdo, as avaliacOes internas devem ser divididas em 5 eixos e 10 dimensdes. Ainda
nas OrientacOes Gerais para a Autoavaliacdo desenvolvidas pelo CONAES/INEP (BRASIL,
20044, p. 17), sugere-se a organizacdo dos instrumentos de coleta de dados em trés nucleos,
para cada dimensao:

a) Nucleo Basico Comum — com topicos que devem integrar 0S processos de

avaliacéo interna de todas as IES;
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b) Ndcleo de Temas Optativos — com topicos que podem ou ndo ser selecionados
pelas IES para a autoavaliacdo, conforme sejam considerados pertinentes a realidade e
adequados ao projeto de avaliagéo institucional; e

c¢) Nucleo de Documentacdo, Dados e Indicadores — com informagfes que podem

contribuir para fundamentar e justificar as analises e as interpretacdes.

Para a autoavaliacdo dos eixos e dimens@es foram utilizados os Documentos Oficiais
(PDI, PPI, PPC, regulamentos etc) e questionarios eletrbnicos, aplicados aos Discentes,
Docentes, colaboradores Técnico-administrativos e Egressos. As analises foram realizadas
com grupos focais e reunides com a CPA.

Os resultados das avaliacdes realizadas pela equipe da CPA em conjunto com 0s

diversos setores académicos da IES estdo organizados no proximo topico.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMA(;C)ES
4.1 Gréficos Gerais e Analises

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Cosmopolita vem aprimorando
anualmente seu trabalho, ampliando o nimero de respondentes e melhorando seus processos
para obter uma avaliagdo mais proxima da realidade e, consequentemente, das necessidades e
anseios de seus publicos.

A autoavaliacdo permite a IES o autoconhecimento, possibilitando a implementacéo
de mudancas em busca de melhorias necessarias para a construcao de um ensino superior de
qualidade. E um processo de autorregulacio que se trata por meio do planejamento,
organizacao, execucdo e controle das atividades institucionais.

Para a elaborac&o do relatorio trienal a CPA analisou as avalia¢des realizadas nos anos
de 2019, 2020 e 2021. O comparativo elaborado entre os resultados dos trés anos precisa
considerar: um ano sem pandemia, outro afetado totalmente pela pandemia e o outro ano com
reflexos do que ocorreu em 2020, mas com um cenario mais otimista para a educacdo. A
pandemia e as respectivas acfes governamentais para o seu enfrentamento desconectaram as

acoes planejadas e acrescentaram outras para atender o momento.
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Todo o processo de alteracdo ocorreu devido a Faculdade Cosmopolita ter todas as
suas atividades 100% presencial.

Portanto, em 2020, a CPA destaca o esforgo de alunos, professores, coordenadores e
gestores, enfim todos que participam do processo ensino-aprendizagem para organizar um
novo processo de ensino, com novas metodologias, com muitas adversidades e um abismo
enorme que assola a comunidade académica, impedindo a potencializacdo e consolidacao de
seus processos. A IES precisou adequar-se sob Vvarios aspectos, principalmente o0s
tecnoldgicos. Assim como a comunidade académica interna e externa, pois houve demanda
imediata para aulas remotas, home office e adaptacdo de ambiente familiar.

Em 2021, a Faculdade Cosmopolita permaneceu com o0s cuidados inerentes ao
enfrentamento da Pandemia, mas ja com o retorno das aulas presenciais, porém sendo
mantidas as aulas remotas, em um sistema hibrido. Toda a comunidade académica continuou
se empenhando muito para que o processo de ensino-aprendizagem acontecesse da melhor

forma possivel.

A seguir sdo apresentados os graficos e as leituras interpretativas dos indicadores de
acordo com 0s 5 (cinco) eixos e 10 (dez) dimensdes, relativos ao triénio.

Participaram das avaliagdes internas realizadas anualmente os Discentes, Docentes e
Coordenadores e, anualmente os técnicos-administrativos.

No ano de 2021, a Faculdade Cosmopolita, contava com 1.036 alunos, 58 Docentes,
45 Técnicos — administrativos. No Graficol apresenta-se a evolugdo em quantidade de alunos

matriculados e Colaboradores (Docentes e Técnicos-Administrativos).

Gréfico 1 - Quantidade de Alunos e Colaboradores na IES
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No periodo 2019 a 2021, ndo houve um aumento no numero de cursos oferecidos, mas

um aumento na captacdo de alunos (matriculas novas), representando um acréscimo

aproximado de 30% nesse periodo.

Ressalta-se também que em 2020, em decorréncia da Pandemia, a instituicdo se

empenhou em ndo reduzir seu quadro de colaboradores para atender da melhor forma possivel

seus académicos, mesmo que de forma remota.

Na Tabela 4 e no Grafico 2 abaixo, estdo demonstradas as adesdes dos diversos

segmentos no decorrer do periodo em andlise e verifica-se que a participacdo na avaliacao de

todos vem aumentando.

Tabela 1 — Indice de Participacdo na Pesquisa

Seamento Ano de 2019 Ano de 2020 Ano de 2021
A\?aliado No No Indice /% | N° Ne Indice/ % | N° No Indice / %
Total | Participantes | Participacéo | Total | Participantes | Participacdo | Total | Participantes | Participagéo
Docentes 56 12 21,43% 54 9 16,67% 58 34 58,62%
Tecnicos 31 10 32,26% il 12 29.27% 50 27 54,00%
Administrativos
Alunos 776 497 64,05% 870 833 95,75% 1008 972 96,43%

Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA — 17.558.597/0001-97

Fonte: Pesquisa CPA

Gréfico 2 — Porcentagem de adesdo dos participantes da Autoavaliacdo Institucional por
meio do questionario online
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Verifica-se que no triénio de 2019 a 2021 a participagdo de todos os segmentos da
comunidade académica aumentou. O indice de crescimento dos alunos neste periodo foi de
32,38%.

Quanto aos Professores e Técnicos Administrativos o acréscimo na participacdo tem
sido significativo chegando a aproximadamente 37% nos dois segmentos.

Com base nos dados, é possivel afirmar que o aumento na participacao se deu devido a
um maior trabalho na sensibilizacdo, mas, em especial, nas melhorias dos processos da CPA
gue esta atuando com maior proximidade destes publicos, mostrando-lhes os beneficios que

podem conseguir com uma avaliacdo séria e com a maior amostra possivel.

4.2 Graficos detalhados por indicadores e Anélises

A seguir estdo os graficos especificos com visdo detalhada por indicadores que

oportuniza visdo mais proxima dos pontos de atengdo que devem ser sanados.

4.2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo
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A elaboracdo deste Relatorio visa atender a avaliacdo desta dimenséo.

Grafico 3 - Conhecimento da CPA.

CPA
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
- I I
0,00% | . —

Excelente Bom Regular Ruim Nenhum

= 2019 21,00% 49,00% 25,00% 4,00% 1,00%
= 2020 18,00% 51,00% 19,00% 10,00% 2,00%
2021 33,00% 28,00% 16,00% 3,00% 20,00%

Fonte: Equipe da CPA da Faculdade Cosmopolita

O Gréfico 3 acima apresenta os resultados da avaliacdo da dimensdo “Planejamento e
avaliacdo”. Os respondentes foram questionados sobre o conhecimento do processo
avaliativo, se conheciam o0s resultados das Ultimas avaliagbes e as mudancas decorrentes
delas.

Anélise da CPA:

O Eixo/Dimensdo trata do planejamento e avaliacdo institucional e orienta a
elaboracdo deste Relatorio de Autoavaliagdo, as informagdes coletadas para confeccdo deste
documento vieram do questionario objetivo e também de reunides com os diretores,
coordenadores, docentes e alunos.

Verifica-se que os indicadores referentes a Avaliagdo institucional em relacdo a 2019,
2020 e 2021 tiveram um aumento positivo conceito, contudo em 2021 aumentou o percentual
referente ao desconhecimento das ac@es e resultados da CPA.

A melhoria no indicador “excelente” na dimensdo 8 se deve ao trabalho que a CPA
vem realizando para conscientizar sobre a importancia da Avaliacdo Institucional como
ferramenta de fala dos diversos niveis, apresentando um aumento de 57% de 2019 a 2021 na
participacdo geral.

Por outro lado, € importante olhar com critério para o percentual de 20% que informou
desconhecer a CPA, porém essa situacdo demonstra ser reflexo do momento atipico

vivenciado entre 2020 e 2021, uma vez que ocorreram varios esforcos da CPA para conduzir
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o processo da melhor forma possivel. Pode-se citar a pesquisa Epidemioldgica realizada para
definir a continuidade das aulas na instituicao.

Tendo em vista o crescimento do indicador “excelente” como também o “nenhum”
pode-se concluir que é necessario rastrear qual puablico respondeu a estes indicadores porque é
possivel que uma parte dos alunos ndo tenha realmente conhecimento das a¢des da CPA por
causa do momento atipico que vivemos e esse aspecto apresenta-se como um ponto de
melhoria necessario ao processo de autoavaliacdo e a CPA.

Ressalta-se também que a captacdo de dados junto & comunidade académica se
mostrou efetiva, tendo em vista o consideravel nimero de respondente. Entretanto, ainda se
visualiza a necessidade de intensificar as acGes de conscientizacdo e sensibilizacdo junto a
todos os segmentos avaliativos.

Nas avaliacdes externas ndo tivemos divulgacdo nova, pois ndo tivemos avaliagdes
externas (ENADE e in loco) no periodo, sendo mantidas os indices obtidos com o curso de
Biomedicina, Unico da instituicdo a realizar prova do ENADE e ja ter passado por vista in
loco de reconhecimento, ambos realizados no ano de 2019. Porém, em reunido, a comissao ja

colocou a necessidade de se preparar para as avaliacdes externas vindouras.
4.2.1 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste Eixo temos duas dimensfes, segue abaixo a analise realizada para cada uma

delas:

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Para o acompanhamento e analise desta dimensao foram definidos 5 indicadores que

estdo descritos a seguir:
v Indicador 2.1.1 - Missao, objetivos, metas e valores institucionais

A missdo e valores da Instituicdo estdo expostos no seu site, nos corredores e nas salas
de aula.

Com base nas reunides realizadas com alunos, docentes e no CONSUP verificou-se
que a Instituicdo tem se empenhado em alcancar as metas que foram definidas no PDI, porém
foi enfatizado pela direcdo que os impactos da Pandemia serdo sentidos durante os dois anos
seguintes de forma mais intensa e que as metas e a¢Oes organizacionais serdo avaliadas e

revistas para a elaboracdo do PDI do proximo quinquénio desde o inicio do ano de 2022.
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Na pesquisa, percebeu-se que todos os segmentos da comunidade académica entendem

gue a imagem externa da Faculdade Cosmopolita na sociedade é positiva.

v Indicador 2.1.2 - PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de
graduacdo e de Pds-graduacao

A Institui¢ao adota como referencial pedagdgico a pratica da “educagdao ao longo de
toda a vida”, conforme apresentado pela UNESCO no Relatério da Comissdo Internacional
sobre a Educagdo para o Século XXI.

As politicas de ensino de graduagéo e pos-graduacgdo sdo expostas claramente no PDI
da instituicdo e norteiam todas as suas atividades educacionais, em especial podemos citar que
94% dos docentes consideram que possuem clareza com relagéo as alternativas metodologicas
que precisam ser adotadas para o melhor desenvolvimento do ensino-aprendizagem em suas
aulas.

Além disso, a percepcao dos alunos € muito positiva com relacdo ao corpo docente da
IES sendo que aproximadamente 90% dos participantes da pesquisa responderam as questdes
referentes a dedicacdo, empenho, conhecimento do contetddo, metodologias utilizadas com os

itens “muito bom e excelente”.

4 Indicador 2.1.3 - PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de
inovacdo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural.

As politicas e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica sdo expostas claramente no
PDI da instituicdo, em especial podemos citar as informac6es sempre atualizadas e relevantes
sobre a iniciacdo cientifica que constam na pagina de iniciacdo cientifica da Faculdade
Cosmopolita no endereco eletronico: https://www.faculdadecosmopolita.edu.br/iniciacao-
cientifica.

E possivel mencionar também que conforme o Grafico 4, 71% dos docentes
consideram as condicdes existentes para o desenvolvimento da pesquisa no ambito da

faculdade com conceitos de “muito bom e excelente”.

Gréfico 4 — Condicdes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na Cosmopolita
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1 - Condicdes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na COSMOPOLITA.
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 4 12 %
3-3 6 18 %
4-4 8 24 %
5-5 16 47 %
2]
5]
40
30
1 2 3
Fonte: Questinario da CPA.
4 Indicador 2.1.4 - PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do

meio ambiente, da meméria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural, e acGes
afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

As politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural, e agdes afirmativas de defesa
e promocéo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, em especial podemos citar que
todos esses conteidos sdo trabalhados em componentes curriculares dos cursos de graduacao
de forma transversal e continua.

Com base no grafico abaixo podemos visualizar que 89% dos académicos consideram

que a institui¢do trabalho esta entre “bom e excelente” no tratamento desses assuntos.

Grafico 5 — Avaliacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e dos direitos na Faculdade Cosmopolita
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4 -Como vocé considera a valorizacio da diversidade. do meio ambiente, da meméria cultural, da producio
artistica e dos direitos humanos na Faculdade Cosmopolita
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 16 2%
2-2 23 2%
3-3 73 7%
4-4 195 20%
5-5 668 69 %
S0
&0
50
40
30
20
1 2 3 4 5

Fonte: Questinario da CPA.

4 Indicador 2.1.5 - PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a responsabilidade social

As politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdémico sdo expostas
claramente no PDI da instituicdo, em especial podemos mencionar que a Faculdade
Cosmopolita contribui para o desenvolvimento econémico e social da regido quando
desenvolve atividades direcionadas para o atendimento de necessidades de instituices de
cunho social e realiza agfes extensionistas voltadas para o estudo de problemas de interesse
econdmico e social.

Conforme grafico 5 abaixo, 82% dos docentes consideram que a Faculdade
Cosmopolita se preocupa e busca atender as demandas da sociedade regional.

Gréfico 6 — Envolvimento da Cosmopolita com as preocupacdes e demandas da
sociedade regional.
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3 - Envolvimento da COSMOPOLITA com as preocupacdes e demandas da sociedade regional.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 1 3%
3-3 5 15 %
4-4 10 29 %
5-5 18 53 %

501

40

20

1 2 3 4 5

Fonte: Questinario da CPA
Analise da CPA:

Nas pesquisas realizadas em 2019 e 2020, uma média de 44% dos respondentes
afirmam que conhecem e consideram satisfatéria a missdo institucional. Com relacdo ao
regimento institucional, a média foi de 53% dos respondentes conhecem e consideram
satisfatorio o regimento institucional.

Em 2021, verificou-se que os participantes consideram que a visdo que a sociedade
possui da instituicdo é positiva e isso € um resultado do constante esforco em alcancar as
metas definidas no seu PDI bem como em colocar em prética todas as politicas definidas para
0 bom andamento da instituicao.

Embora os indices sejam satisfatorios e a visdo da instituicdo seja positiva é
importante o empenho da IES em continuar divulgando e permitir que toda a comunidade
académica possa se apropriar e colaborar com a anélise do PDI.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Para 0 acompanhamento e andlise desta dimensao temos o Indicador 2.3.1 - Politicas
de Responsabilidade Social da Instituicdo.

A Faculdade Cosmopolita contribui para o desenvolvimento econdmico e social da
regido quando desenvolve atividades direcionadas para o atendimento de necessidades de
instituicdes de cunho social e realiza agdes extensionistas voltadas para o estudo de problemas

de interesse econémico e social, através de parcerias.
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A Faculdade Cosmopolita, desde o inicio de seu funcionamento, vem ampliando seus
projetos de exceléncia para a incluséo social dirigida ao publico interno e externo.
No ano de 2021, a instituicdo foi um dos locais de vacinagao e testes para detectar a
COVID-19. Essa agdo, em parceria com 0s 6rgdos publicos de saide, mobilizou muitos

alunos e colaboradores da instituicdo e demonstrou o comprometimento e empenho da

instituicdo com a sua responsabilidade social.

Anélise da CPA:
Os participantes da pesquisa consideram satisfatoria a contribuicdo da Faculdade nas
questdes sociais. Por outro lado, esta CPA percebe que é necessario 0 empenho da instituicao

para envolver uma quantidade cada vez maior dos académicos nessas acgoes.

4.2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Antes de iniciar a analise desse eixo, é interessante apresentarmos que praticamente
todos os docentes da instituicdo estdo satisfeitos com as atividades que desenvolvem, sendo
que conforme o grafico abaixo, temos 76% dos docentes que consideram suas atividades

“excelentes”.

Grafico 7 — Satisfacdo com as atividades que desenvolve
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12 - Satisfacdo com as atividades que desenvolve.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3-3 2 6 %
4-4 6 18 %
5-5 26 76 %

caB88833888
) I N N N -

Fonte: Questinario da CPA

Neste Eixo temos trés dimensdes, segue abaixo a analise realizada para cada uma

delas:

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Para o acompanhamento e analise desta dimensdo foram definidos 5 indicadores que

estdo descritos a seguir:

v Indicador 3.2.1 - Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de

graduacao

Foram feitas 14 perguntas aos discentes sobre seus professores e 0s resultados
demonstram que mais do que 65% deles consideram que todos os docentes atendem aos

requisitos perguntados. Segue abaixo um resumo dos graficos dessa avaliacéo.

Tabela 2 - Resumo Questionario — Avalie seu docente

RESUMO QUESTIONARIO AVALIAQAO DOCENTES PELOS Mais da Todos
DISCENTES Metade

1. Sao Assiduos? 23% 62%
2. Sao Pontuais? 30% 52%
3. Seguem o plano de ensino da disciplina? 18% 70%
4. Possuem bom relacionamento com os alunos? 20% 69%
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5. Demonstram possuir conhecimento do contetdo ministrado?

6. Apresentam os contelidos de forma clara e contextualizada?

7. Estimulam a participagéo dos discentes no processo de ensino e
aprendizagem?

8. Sdo acessiveis aos discentes?

9. Utilizam recursos didaticos variados (material apostilado, midias diversas
(computador, Datashow, televisdo, outros)?

10.Indicam bibliografia para complementar o contetdo trabalhado?

11.As avaliacOes séo coerentes com as abordagens adotadas em sala de aula?

12.S4o profissionais e éticos?
13.Discutem os resultados das avaliagdes com a turma ap6s a etapa do
processo?
14.Vocé cursaria outra disciplina com seus docentes atuais?
MEDIA

18%
26%

22%
23%
20%
20%
22%
17%
17%
21%
21%

72%
59%

65%
59%
66%
65%
64%
73%
71%
60%
65%

Fonte: Questinario da CPA

Como aspecto positivo desta pesquisa, 60% dos académicos disseram que cursariam

outra disciplina com todos os seus docentes do semestre em curso.

Em paralelo ao questionamento sobre os docentes, perguntamos como 0s académicos

se auto avaliam nas atividades académicas e 0s percentuais de “ndo” e “as vezes” foi

consideravel alto (total de 65%) conforme quadro abaixo. Os graficos dessa pesquisa estdo no

Anexo 1 deste relatorio.

Tabela 3 — Autoavaliagdo Discente

Vocé é assiduo?

Vocé é pontual?

Vocé tem disponibilidade para estudar fora da sala de aula?

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)?

. Vocé conhece as normas institucionais (Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, Regimento geral, normas internas do curso, resolucées.)?
6. Vocé ja utilizou os servigos da Ouvidoria?

ol Wi

MEDIA

SIM
42%
36%
35%
31%

32%

31%
35%

AS
NAO VEZES

17% 41%
19%  45%
22%  43%
49% 19%

47%  22%

52%  17%
34% 31%

Fonte: Questinario da CPA

Os docentes também foram consultados sobre os aspectos do ensino e temos 0 quadro

resumo com as seguintes respostas:

Tabela 4 — Questionario Docente — Atuagao

1. Qualidade do(s) curso(s) de graduacdo em gue leciona.
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2. Satisfacdo em relacdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de
graduacdo em que atua.

3. Clareza em relagdo as melhores alternativas metodoldgicas para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas suas aulas.

4. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas para “medir” os niveis de
aprendizagem dos alunos

5. Relagdo entre reprovacdes e aprovacdes de alunos nas disciplinas em que
atua.

6. Dedicagdo académica dos alunos do(s) curso(s) em que atua.

7. Capacidade manifestada pelos alunos para a leitura de textos cientificos
durante o curso de graduacéo.

8. Qualificacdo dos alunos para a escrita de trabalhos cientificos durante o
curso de graduacdo.

9. Oportunidade de iniciacdo dos alunos na pesquisa no(s) curso(s) em que
atua.

10. Satisfacdo em relacdo ao regime de oferta dos cursos na COSMOPOLITA
11. Adequacdo do projeto pedagdgico do curso ao perfil do aluno a ser
formado.

12. Tempo dedicado ao planejamento e avaliacdo constantes do andamento das
disciplinas.

32%

26%

44%

41%

38%
24%

21%

18%

35%
38%

44%

62%

68%

44%

50%

26%
15%

18%

44%

50%
50%

47%

Fonte: Questinario da CPA

Os graficos de cada questdo estdo no Anexo 2 deste relatério.

Na maioria das questGes acima, a média de 90% dos docentes considerou o item

“muito bom e excelente”, porém as questdes abaixo merecem destaque:

e Questdo 7 e 8 — apenas 39% dos docentes consideram que os académicos tém

condicGes de leitura e escrita de trabalhos cientificos. Desta forma, este item

merece atencao especial pela instituicéo.

e Questdo 6 — temos 64% dos docentes que consideram o0s académicos

devidamente envolvidos e dedicados com a sua formagao.

e Questdo 9 — 62% dos docentes acreditam que os alunos tém condicdes de

realizarem pesquisa durante o curso.

Percebe-se a partir da pesquisa que as atividades de nivelamento sdo muito

importantes e podem auxiliar os discentes no processo de adaptacdo ao ambiente académico.

No entanto, deve-se lutar pela conscientizacdo dos académicos e através dela aumentar a

participagdo dos mesmos nessas atividades.

Enfim, com base nos dados da pesquisa percebe-se que toda a comunidade académica

encontra-se satisfeita com as politicas de ensino da Faculdade Cosmopolita.
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v Indicador 3.2.2 - Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de
po6s-graduacdo lato sensu

Com relagdo a Pos-Graduacdo, a instituicdo volta seus esforcos para a abertura de
novas turmas, porem seu foco principal sempre foi a Graduacao.
Quando os docentes foram questionados sobre as politicas de p6s-graduacdo, apenas

12% deles disseram nado saber ou serem insuficientes as politicas nessa area académica.

Grafico 8 — Percepcéo dos docentes quanto as politicas de pos-graduacédo na Faculdade

Cosmopolita
12 - Politicas para a P6s-Graduacdo na COSMOPOLITA.
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 3 9%
2-2 1 3%
3-3 9 26 %
4-4 12 35 %
5-5 9 26 %

Fonte: Questinario da CPA

v Indicador 3.2.3 - Politicas institucionais e acOGes académico administrativas para a
pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e

cultural

A Faculdade Cosmopolita incentiva a Pesquisa e mantém uma coordenagdo para essa

atividade e também uma péagina no site (https://www.faculdadecosmopolita.edu.br/iniciacao-

cientifica/) que esta sempre em constante atualizagéo.
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Conforme a percepcdo dos docentes, 65% deles consideram a pesquisa “muito bom e

excelente”, sendo que se somarmos o quesito “bom”, esse percentual sobe para 90%.

Tabela 4 — Perguntas aos Docentes sobre a Pesquisa

Muito
Bom Bom Excelente
1 - Condicdes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na
COSMOPOLITA

4 - Equipamentos e laboratorios acessiveis para o desenvolvimento da

18% 24% 47%

12% 24% 59%

pesquisa.
5- AI'Fernatlvas disponiveis para a publicagdo dos resultados da 6% 18% e
pesquisa.
6 - Cooperacao entre os docentes para o desenvolvimento da pesquisa. 32% 26% 59%
;e—sgsir;:lpagao de alunos de graduacéo no desenvolvimento da 24% e e

9 - Valorizagao do pesquisador no ambiente universitario da
COSMOPOLITA
10 - Conhecimento para a elaboragdo de projetos com vistas a
obtencdo de financiamento a pesquisa
11 - Incentivo para a criagcdo e manutenc¢do de grupos de pesquisa. 32% 26% 21%
Média| 26% 23% 42%
Fonte: Questinario da CPA

32% 15% 38%

29% 29% 29%

v Indicadores 3.2.4 - Politicas institucionais e acdes académico administrativas para a
extensdo e 3.2.5 - Politicas institucionais e a¢des de estimulo e difusdo para a producdo

académica docente

As atividades de extensdo da faculdade cosmopolita nos anos de 2020, 2021 foram
através do Projeto Aprimora que foi criado em janeiro de 2020. O projeto Aprimora e
desenvolvido atraveés de Palestras, Minicursos, Workshop e servico de atendimento ao
publico.

Com o advento da pandemia da COVID-19 os projetos de extensdo necessitaram ser
desenvolvidos de forma remota, assim o projeto aprimora precisou se adequar a esta nova
forma de trabalho, e passou a ser desenvolvido pela internet com o uso da ferramenta Google
Meet.

No final de 2021 a Faculdade Cosmopolita através da coordenacdo de extensao fechou

um acordo de cooperacao técnica multidisciplinar com a Fundacéo Lar de Maria para que em
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2022 todos os cursos da faculdade cosmopolita possam desenvolver as suas atividades
extensionistas ao atendidos através da Fundagédo Lar de Maria.

Conforme a percepgao dos docentes, 67% deles consideram a pesquisa “muito bom e

excelente”, sendo que se somarmos o quesito “bom”, esse percentual sobe para 82%.

Tabela 5 — Pergunta aos docentes sobre a Extensao

Bom Muito Excelente
Bom

1 - Condic0es existentes para o desenvolvimento da extensao na
COSMOPOLITA.

2 - Cooperacao entre os docentes para o desenvolvimento das
atividades de extensdo.

3 - Participacdo de alunos de graduagéo no desenvolvimento das
atividades de extensao.

4 - Participacdo dos funcionarios da COSMOPOLITA no
desenvolvimento de projetos e atividades de extensdo

5 - Participacdo em eventos de extensdo, com apresentacéo de
trabalhos.

6 - Divulgacdo das atividades de extensao realizadas 24% 15% 47%
Z:(—);/:/Ilc())rllazg(ﬁgr g\a extensdo no ambiente universitario da 129 26% 44%
8 - Formas de aprovacao e acompanhamento dos projetos de
extensdo na COSMOPOLITA.

9 - Importancia das atividades de extensdo desenvolvidas na
COSMOPOLITA para a sociedade.

10 - Politicas e mecanismos de incentivo a extensdo na
COSMOPOLITA.

11 - Politicas e mecanismos de incentivo a participacao de alunos
de graduacdo nas atividades de extensao.

24% 29% 35%
9% 24% 50%
12% 41% 32%
15% 18% 47%

24% 21% 35%

12% 35% 32%
6% 18% 65%
12% 26% 41%

18% 24% 38%

Média, 15% 25% 42%
Fonte: Questinario da CPA

v Indicador 3.2.6 - Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A IES tem se consolidado no mercado de trabalho a medida que seus cursos
comecaram a formar suas turmas, iniciando em 2020 com egressos do curso de Biomedicina e
somente em 2021 concluindo turma dos demais cursos de sadde enfermagem, fisioterapia e

farmécia, bem como Administragdo e Engenharia civil (Tabela 7).

Tabela 7 — Numero total de Egressos por curso da Faculdade Cosmopolita
CURSO N° TOTAL DE EGRESSOS
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Administracao 32
Biomedicina 69
Engenharia Civil 12
Enfermagem 80
Farmacia 59
Fisioterapia 64
TOTAL 316

A politica de acompanhamento de egressos tem sido desenvolvida pelo NADD, ndcleo
de acompanhamento de discentes e docentes, com rodas de conversas para avaliar a formacéo
recebida pela faculdade, bem como sua inser¢do no mercado de trabalho, o que em geral tem
apresentado resultados satisfatorios.

A faculdade tem ofertado também cursos de pos-graduacdo que absorvem a demanda
de egressos, que recebem incentivo, inclusive financeiro para continuar sua formacdo na
instituicao.

Assim, a comissdao tem planejado alcancar esse publico com a aplicacdo do
instrumento de pesquisa, o qual ja esta elaborado e organizado para ser implementado na

avaliacdo de 2022.

v" Indicador 3.2.7 - Comunicagdo da IES com a comunidade externa

As relacdes da Faculdade Cosmopolita com o0s setores da comunidade externa,
englobam tanto o marketing e divulgacdo das acfes da instituicdo quanto a realizacdo de
estagios e atividades de extensdo na sociedade. Assim, as acdes da faculdade agregam valor
ao desenvolvimento econdmico e educacional da regido em seu entorno.

Para que esta comunicacdo ocorra, a Faculdade Cosmopolita disponibiliza 0s
resultados de suas avaliacbes em seu site, bem como a divulgacdo de seus cursos de
graduacdo, pos-graduacdo e extensdo, seus projetos e resultados de pesquisa, demais
informacBes académicas e institucionais. Alem disto, possibilita a comunidade externa a
interacdo com a Faculdade através do site, da ouvidoria (fale conosco) e do atendimento

presencial por meio de sua recepgéo (Figura 06).
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Figura 06: Comunicagdo divulgada no site, bem como o canal fale conosco pelo WhatsApp.

v"Indicador 3.2.9 - Comunicacdo da IES com a comunidade interna

A comunicagdo interna ocorre segundo a sua estrutura organizacional. A oferta de
cursos de graduacdo e de pos-graduacao, cursos de extensdo, pesquisas e resultados de
avaliacoes estdo amplamente divulgados no site e nos murais da Faculdade Cosmopolita.

Outras ag¢Bes e comunicacao com a sociedade se originam no préprio relacionamento
com os alunos, uma vez que todos da comunidade académica estdo diariamente em contato
com a Faculdade Cosmopolita.

Conforme a percepc¢do dos docentes, a comunicacao da Faculdade alcancou a média

75% nos itens “muito bom e excelente”.

Tabela 8 — Pergunta aos docentes sobre a comunicagdo

Bom Muito Excelente
Bom
4 - Formas de comunicagdo/informag&o visual no Campus (murais, 9% 35% 53%

cartazes, etc.)
5 - Fluxo e circulagdo de informagéo no interior da
COSMOPOLITA.

6 - Comunicados e informes sobre eventos internos a
COSMOPOLITA

7 - Comunicados e informes sobre eventos externos a
COSMOPOLITA.

8 - Acesso a equipamentos de comunicacéo e informacao (fax,
telefone, etc.)

1 - Conhecimento do Estatuto, Regimento e Resolugdes dos 26% 35% 29%

18% 29% 50%
12% 35% 50%
18% 29% 41%
18% 21% 53%
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Conselhos Superiores da COSMOPOLITA

2 - Conhecimento das discussdes e decisdes dos Conselhos

24% 24% 38%

Superiores da COSMOPOLITA

v

Média 18% 30% 45%
Fonte: Questinario da CPA

Indicador 3.2.10 - Politica de atendimento aos discentes

A Faculdade Cosmopolita proporciona o atendimento extraclasse, realizado por todos

0s setores da instituicdo (Secretaria Académica, Biblioteca, Coordenadoria do Curso,

Professores em Tl e TP, entre outros), a fim de possibilitar ao discente ambiente adequado ao

éxito da aprendizagem.

A Faculdade Cosmopolita também oferta a comunidade académica o servigo de

atendimento psicopedagégico ao discente, denominado Nucleo de Apoio Discente e Docente—
NADD.

Na percepgédo dos discentes, 84% consideram o NADD “suficiente, muito bom e

excelente”.

Grafico 9 — Conhecimento dos Discentes sobre o NADD

3 - Que conceito atribui para o Nucleo de Apoio Psicopedagégico e de Acessibilidade Educacional ?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 109 12 %
2-2 43 5%
3-3 167 18 %
4-4 274 29 %
5-5 352 37 %

%]

o]

501

40+

30 - -
1 2 3 4 5

Fonte: Questinario da CPA

E importante ressaltarmos como a instituicio é percebida pelos seus académicos, onde

76% considera a instituicdo como “excelente” e também ndo houve nenhuma avaliagdo
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negativa nesse quesito, ou seja, 100% consideram a instituicdo “suficiente, muito bom e

excelente”.

Gréfico 10 — Percepcédo dos discente sobre a IES

5 - Imagem interna da COSMOPOLITA.

Alternativas

1-1

2-2

3-3

4-4

5-5
100—
a0 —
80—
70—
&0 —
50
40
30—
2‘:‘_
104

0

Quantidade Respondidas Percentual
0 0%
0 0%
1 3%
7 21%
26 76 %

Fonte: Questinario da CPA

Outra resposta interessante foi o fato de que 85% dos docentes consideram que 0S

académicos estdo comprometidos com a situacéao e o futuro da Cosmopolita.

Gréfico 11 — Compromisso da Comunidade Académica com a situacdo e futuro da

Faculdade
4 - Compromisso da Comunidade académica com a situagdo e o futuro da COSMOPOLITA.
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 1 3%
3-3 4 12%
4-4 10 29 %
5-5 19 56 %
100 =
0
80~
TO -~
&0 -
50—
40
:y:.—
3"_‘._
10—
[n
1 2 3 - 5

Fonte: Questinario da CPA
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v Indicador 3.2.11 - Politicas institucionais e acfes de estimulo a producdo discente e a
participacdo em eventos (graduacédo e p6s-graduacao)

Conforme a percepcao dos docentes, a participacdo dos discentes em eventos alcanga

83% nos itens “suficiente, muito bom e excelente”.

Gréfico 10 — Participacdo em eventos cientificos

8 - Participagdo em eventos cientificos com apresentacdo de trabalhos.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 2 6 %
2-2 4 12%
3.3 8 24 %
4-4 7 21%
5-5 13 38 %

Fonte: Questinario da CPA

Dimenséo 4: Comunicacédo com a Sociedade

Para 0 acompanhamento e analise desta dimensdo foram definidos 5 indicadores que

estdo descritos a seguir:

v' Indicador 3.4.1 - Comunica¢do com a Sociedade

As relagdes da Faculdade Cosmopolita com os setores da comunidade externa,
englobam tanto o marketing e divulgacdo das a¢fes da instituicdo quanto a realizacdo de
estagios e atividades de extensdo na sociedade. Assim, as acGes da faculdade agregam valor
ao desenvolvimento econdmico e educacional da regido em seu entorno.

Para que esta comunicacdo ocorra, a Faculdade Cosmopolita disponibiliza os
resultados de suas avaliagbes em seu site, bem como a divulgacdo de seus cursos de
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graduacdo, pos-graduacdo e extensdo, seus projetos e resultados de pesquisa, demais

informagOes académicas e institucionais. Além disto, possibilita a comunidade externa a

interacdo com a Faculdade através de seu site, ouvidoria (fale conosco) e atendimento

presencial por meio de sua recepgéao.

v Indicador 3.4.2 - Imagem Publica da IES

Na pesquisa, 0os docentes se mostraram muito satisfeitos em fazerem parte da

Faculdade Cosmopolita sendo que 88% deles consideram a imagem da faculdade tanto na

sociedade como no meio universitario como “muito bom e excelente”.

Gréfico 113 — Imagem da Cosmopolita na Sociedade — Visdo Docente

6 - Imagem da COSMOPOLITA na sociedade.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 1 3%
3-3 3 9%
4-4 9 26 %
5-5 21 62 %
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40—
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Fonte: Questinario da CPA

Gréfico 14 — Imagem da Cosmopolita no meio universitario — Visdo Docente
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7 - Imagem da COSMOPOLITA no meio universitario.
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 1 3%
2-2 0 0%
3-3 4 12 %
4-4 8 24 %
5-5 21 62 %
{ )
100
20—
B0 —
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&0 —
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40—
30—
20—
10
0
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Fonte: Questinario da CPA
A instituicdo mostra também que 100% de seus docentes tem satisfacdo em fazer parte

do seu corpo docente.

Grafico 12 — Nivel de satisfacdo em fazer parte da Cosmopolita

8 - Nivel de satisfagao em fazer parte da COSMOPOLITA.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3-3 0 0%
4-4 3 9%
5-5 31 91 %
7
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4
Fonte: Questinario da CPA
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Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A analise dessa dimensdo foi iniciada pela percepcdo do atendimento das
coordenacdes aos discentes, 0s quais se mostraram muito satisfeitos com o mesmo sendo que,
conforme a tabela abaixo, temos a média aproximada de 90% que considera a gestdo dos

coordenadores adequada as suas necessidades.

Tabela 9 — Resumo da Avaliacdo das coordenacdes pelos académicos

Perguntas aos discentes ADM BIO DIR ENF ENG FARM FIS MEDIA

1 - Orienta o percurso académico dos (as)
alunos (as) deixando claro o Projeto
Pedagogico do Curso e Matriz Curricular do
Curso.

2 - Estimula a organizacdo de eventos (ciclo
de palestras, visitas monitoradas)

3 - Relacionamento com os (as) alunos (as). | 95,0% | 93,0% | 97,0% | 76,0% | 98,0% | 93,0% | 90,0% 91,7%
A - Disponibilidade para atendimento80s | g9 95 | 92,006 | 97,0% | 71,0% | 90.0% | 93,0% | 88,0% 90,0%
5 - Conhecimento da estrutura académico-
administrativa da Instituicéo.

6 - Existe integracao entre a Coordenagdo do | g3 o, | g3 094 | 93,006 | 72,09 | 84,0% | 90,0% | 84.0%  85,6%
curso e outros setores académicos?

96,0% | 88,0% | 97,0% | 80,0% | 98,0% | 93,0% | 89,0% 91,6%

97,0% | 88,0% | 99,0% | 72,0% | 92,0% | 89,0% | 83,0% 88,6%

99,0% | 92,0% | 93,0% | 80,0% | 96,0% | 94,0% | 88,0% 91,7%

Média | 96,5% 89,3% | 96,0% 75,2% 93,0% 92,0% 87,0% 89,9%
Fonte: Questinario da CPA

Por sua vez, aproximadamente 100% dos docentes também avaliaram que as

coordenacdes desenvolvem seus trabalhos de forma satisfatoria.

Tabela 10 — Avalia¢éo das Coordenacdes — Visdo Docente

Perguntas aos docentes
1 - Orienta o percurso académico dos (as) alunos (as) deixando claro o Projeto
- . . 100,0%
Pedagogico do Curso e Matriz Curricular do curso.
2 - Estimula a organizacéo de eventos (ciclo de palestras, visitas monitoradas) 100,0%

3 - Relacionamento com os (as) professores (as). 100,0%
4 - Disponibilidade para atendimento aos professores 100,0%
5 - Conhecimento da estrutura académico-administrativa da Instituicéo. 99,0%

Média 99,8%
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O apoio académico também foi avaliado muito bem pelos académicos, conforme

gréfico abaixo, 86% deles consideram o mesmo “suficiente, muito bom e excelente” as suas

necessidades.

Grafico 13 — Analise do apoio académico — Visdo Discente

14 - Que conceito atribui o Apoio académico ?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 71 8%
2-2 54 6 %
3-3 172 18 %
4-4 273 29 %
5-5 374 40 %

calssvnYEwS
N 1 N I |

Fonte: Questinario da CPA

Na pesquisa, 89% dos discentes avaliaram o suporte dos colaboradores técnico-

administrativos como adequados para as atividades académicas:

Tabela 6 — Analise dos colaboradores Técnico-administrativos — Visao Discente

1 - Disponibilidade para atendimento. 88%
2 - Em que medida consegue resolver questdes académicas com o apoio técnico- 88%
administrativo das secretarias

3 - Desempenho dos (as) técnicos (as) que dao suporte as atividades de seu curso. 89%
4 - Demonstracdo de cordialidade dos (as) técnicos (as) no atendimento 91%

Média | 89%
Fonte: Questinario da CPA

Foi solicitado que os discentes avaliassem cada setor da instituicdo e 85% deles

consideram os setores adequados para as atividades académicas:

Tabela 7 — Conceito dos discentes aos diversos setores da Instituicéo

Perguntas aos discentes
1 - Que conceito atribui paraa COSMOPOLITA 96%
2 - Que conceito atribui para 0 seu curso? 95%
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3 - Que conceito atribui para o Nucleo de Apoio Psicopedag6gico e de Acessibilidade

Educacional?

4 - Que conceito atribui para o Ndcleo de Estagio?

5 - Que conceito atribui para o Nucleo de Iniciag&o cientifica?

6 - Que conceito atribui para o Nucleo de Extensdo?

7 - Que conceito atribui para a Secretaria Académica?

8 - Que conceito atribui para o Protocolo?

9 - Que conceito atribui para o setor Financeiro?

10 - Que conceito atribui para o Financiamento Estudantil-FIES?
11 - Que conceito atribui para a Comunicacéo e Marketing?

12 - Que conceito atribui a CPA?

13 - Que conceito atribui para o T.I(Tecnologia da Informacéo)?
14 - Que conceito atribui 0 Apoio académico?

15 - Que conceito atribui para diregdo académica?

16 - Que conceito atribui para Coordenagéo dos Laboratérios (COOLAB)?
17 - Que conceito atribui para equipe de limpeza?

18 - Que conceito atribui para lanchonete?

83%

74%
75%
73%
88%
86%
91%
7%
84%
7%
88%
86%
86%
86%
95%
81%
Média| 85%
Fonte: Questinario da CPA

Ao avaliar os indicadores dos itens de Estagio, Iniciacdo Cientifica e Extens&o,

verificou-se que aproximadamente 18% dos académicos ndo souberam avaliar esse setor.

Desta forma, € um ponto de atencdo para a instituicdo divulgar melhor e identificar quais as

dificuldades dos académicos nesses setores. Porém 96% dos académicos consideram a

instituicdo adequada as atividades educacionais.

4.2.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

v' Indicador 4.5.1 - Titulagdo do corpo docente

Todos os docentes apresentam minimamente titulacdo em Latu sensu, Especialistas

(15,51%), contando com professores com titulagdo em Stricto sensu, sendo Mestres (68,96%)

e Doutores (15,51%).

v Indicador 4.5.2 - Politica de capacitacdo docente e formacéao continuada

Ao serem questionados sobre a politica de capacitacdo docente e formagao continuada,

88% dos docentes a avaliaram positivamente.
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Gréfico 14 — Politica de capacitacédo docente

13 - Politicas de qualificagéo e titulagao docente.
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 3 9%
2-2 3 9%
3-3 9 26 %
4-4 13 38 %
5-5 6 18 %
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Fonte: Questinario da CPA

Outra questéo realizada foi se o docente se sentia valorizado na instituicdo sendo que

todos avaliaram esse quesito de forma positiva e 65% consideraram Excelente.

Grafico 15 — Valorizagdo enquanto profissional na Cosmopolita
7 - Valorizagao enquanto profissional na COSMOPOLITA.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3-3 1 3%
4-4 11 32%
5-5 22 65 %
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Fonte: Questinario da CPA

Com relacéo a oportunidade e condigdes de desenvolvimento pessoal na Cosmopolita,

99% dos docentes avaliaram esse quesito de forma positiva.
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Gréfico 16 — Desenvolvimento pessoal na Cosmopolita

8 - Oportunidade e condi¢coes de desenvolvimento pessoal na COSMOPOLITA.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 1 3%
2-2 0 0%
3-3 3 9%
4-4 10 29 %
5-5 20 59 %
100
95_
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70
&0 —
50~
.q.c:_
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Fonte: Questinario da CPA

v Indicador 4.5.3 - Politica de capacitacdo e formagdo continuada para o corpo técnico-
administrativo

Ao ser questionado, 82% o corpo técnico-administrativo informou que considera as

politicas de capacitacdo adequadas.

Gréfico 17 — Politica de capacita¢do Técnico-Administrativa

7 - Quanto a politica de capacitacdao?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 2 7%
2-2 3 11 %
3-3 4 15 %
4-4 7 26 %
5-5 11 41 %
100
S0 —
80—
704
60—
5:_
40 —
30_
2G_
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0-
1 2 3 - 5
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Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA — 17.558.597/0001-97
Av. Tavares Bastos, 1313 - Bairro Marambaia - CEP: 66.615-005 - Belém - PA.
Contato: +55 91 3243-4612 - contato@faculdadecosmopolita.edu.br



@?ﬁ&ﬁ"élim
Fonte: Questinario da CPA

Por sua vez, 81% do corpo técnico administrativo também avaliou positivamente o

plano de carreira.

Gréfico 18 — Plano de Carreira Técnico-administrativo

10 - Plano de carreira técnico administrativo

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 5 19 %
3-3 4 15 %
4-4 10 37 %
5-5 8 30 %
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Fonte: Questinario da CPA

Em resumo, podemos considerar que todos os respondentes avaliaram positivamente

as politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,

aquelas destinadas ao aperfeicoamento destes profissionais, ao desenvolvimento profissional e

suas condicdes de trabalho.

Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicéao

Com relacdo ao funcionamento do colegiado do curso, a média de 92% dos docentes

avaliaram esse quesito de forma positiva.

Tabela 8 — Anélise do Colegiado de Curso — Visdo Docente

1. Funcionamento do Colegiado de Curso do qual participa. 100%
2. Pauta de assuntos tratados nas reunides de colegiados de curso e sua relacdo com  88%
as atividades de ensino.

3. Mudancas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes tomadas nas 85%
reunides de colegiado de curso.

4. Participacdo da comunidade académica na tomada de decisdes 85%
5. Qualidade da informacdo prestada no colegiado de curso a que pertence 100%
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Média 90%

Fonte: Questinario da CPA

O corpo técnico-administrativo também foi questionado sobre o funcionamento da

instituicdo e a média de 88% considerou este aspecto positivo.

Tabela 9 — Anélise da Organizacéo e Gestdo da Institui¢cdo — Visao do Corpo técnico-
administrativo

1. Estrutura Administrativa da Faculdade Cosmopolita? 96%
2. Missdo, Objetivos e finalidades da Faculdade Cosmopolita? 89%
3.Normas e regulamento geral da Faculdade Cosmopolita? 89%
4. Objetivos e metas de seu setor? 92%
5. Direitos e deveres de seu setor? 85%
6. Conhece a sua atribuicéo? 96%

7. Participacdo em reunides promovidas por setores administrativos e pedagdgicos -
Y A LoV e 74%
Direcdo Geral, Direcdo Administrativa e Geral
8. O desenvolvimento institucional quanto as metas e objetivos do PDI articulados
com a missdo institucional com o cronograma estabelecido e om os resultados de | 82%

processo de avaliacdo
Média 88%
Fonte: Questinario da CPA

Nas respostas dos técnicos-administrativos € importante ter maior atencdo a como eles
consideram a sua participacdo nas reunides administrativas e pedagdgicas da instituicdo e

buscar uma forma de inclui-los mais nesses momentos.
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Percebe-se ao longo desse triénio que a instituicdo tem se empenhado para manter um
fluxo financeiro saudavel considerando o atendimento de todas as demandas educacionais.

Assim, é possivel afirmar que a Faculdade é sustentavel financeiramente.

4.2.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Os espacos da instituicdo tém sido avaliados de forma positiva nos relatorios de 2019 e

2020. Segue a seguir a avaliacdo realizada em 2021.
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v Indicador 5.7.1 - Instalacdes administrativas

A Faculdade Cosmopolita funciona em um prédio térreo localizado na Avenida
Tavares Bastos, n°® 1.313, CEP 66615-005 — Bairro da Marambaia, no Municipio de Belém,
Estado do Para. O imdvel possui 5.411,60 m? de area construida. Todas as dependéncias da
IES estdo adequadas ao atendimento e desenvolvimento das atividades e programas
curriculares da instituicéo.

Desses 5.411,60 m2, 432,15 m? destinados as atividades administrativas de diretorias,
recepgdo, financeiro, protocolo, comunicagdo/comercial, sistema de c&meras, recursos
humanos, contabilidade e arquivo.

As instalacdes prediais apresentam-se em bom estado de conservacdo e limpeza. Além
disso, o espaco fisico € adequado ao nimero de usuarios projetados e para cada tipo de
atividade. Todas as instalagcdes sdao adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades
institucionais e a acessibilidade, plano de avaliacdo periédica dos espacos e de gerenciamento
da manutencéo patrimonial.

Segundo o0s académicos, docentes e técnico-administrativos, as instalacGes
administrativas sdo satisfatrias, destacando-se que 91% dos alunos consideram a
organizacao, qualidade, atendimento, resolucéo dos problemas e espaco fisico da Secretaria ¢é
adequado e 92% estendem essa percepcdo ao Setor Financeiro da IES conforme gréaficos

abaixo:

Gréfico 19 — Avaliacdo da Secretaria

1 - Como vocé avalia o SECRETARIA com relacdo a organizagdo, qualidade, atendimento, resolucéo dos
problemas e espaco fisico?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 42 4%
2-2 44 5%
3-3 194 20 %
4-4 317 3%
5-5 355 37 %
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Fonte: Questinario da CPA

Gréfico 20 — Avaliacdo do Setor Financeiro

1 - Como vocé avalia o SETOR FINANCEIRO com relacéo a organizacéo, atendimento, resolucdo dos problemas e
espaco fisico?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 42 4%
2-2 41 4 %
3-3 181 19 %
4-4 283 30 %
5-5 394 42 %
%0}
80
70
501
40—
20 - - -
1 2 3 4 5

Fonte: Questinario da CPA.

v" Indicador 5.7.2 - Salas de aula

A instituicdo disponibiliza para a sua comunidade académica um total de 27 salas de
aula, todas com o mesmo padrdo de ambientacdo, atendendo de maneira excelente as
necessidades institucionais, tais como: isolamento acustico, iluminacgéo, ventilacdo, mobiliario
e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condigdes de salubridade, além de todas
possuirem ar condicionado.

Conforme a pesquisa realizada com os académicos, 92% (grafico abaixo) deles
consideram a iluminacdo, organizacdo, refrigeracdo, limpeza, espaco e carteiras como

suficientes, muito boas e excelentes.
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Grafico 21 — Avaliacéo das Salas de Aula

1 - Como vocé avalia as SALAS DE AULA com relagdo a iluminagao, organizacao, refrigeragao, limpeza, espacgo e
carteiras?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 21 2%
2-2 51 5 %
3-3 184 19 %
4-4 295 31%
5-5 411 43 %
%0
80—
70
80—
50+
4.:.—-
20
1 2 3

Fonte: Questinario da CPA.

v Indicador 5.7.3 - Auditorio(s)

pessoas, possui sistema de som, Datashow, internet wi-fi e cabo, computador, microfone e
pulpito.

e aulas de maneira excelente, considerando a acessibilidade, o conforto, o isolamento e a

O auditério da Faculdade Cosmopolita e climatizado com capacidade para 500

Segundo os académicos e docentes, o auditorio atende as necessidades de seus cursos

qualidade acustica (Figura 07).
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Figura 07: Auditorio Faculdade Cosmopolita.

v Indicador 5.7.4 - Sala de professores

Para os professores da Faculdade Cosmopolita ha 01 (uma) sala, com 82,67 m% 01

(uma) sala de descanso e copa, com 29 m?; salas de atendimento, com um total de 32,0 m?;
WC feminino, com 6,56m?; WC masculino, com 6,56 m?; e lavabo, com 6,0 m2.

Segundo a opinido de 100% (grafico abaixo) dos docentes que participaram da

pesquisa, 0 espaco fisico onde desenvolvem suas atividades profissionais pode ser
considerado adequado.

Gréfico 22 — Avaliagéo do espaco fisico — Visdo Docente

9 - Condigoes do espago fisico onde desenvolve as atividades profissionais (salas de aula, salas de docentes,
etc.).
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3-3 3 9%
4-4 11 2%
5-5 20 59 %
100—
90—
80—
70
&0~
50—
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20
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Fonte: Questinario da CPA
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v Indicador 5.7.5 - Espacos para atendimento aos discentes

Os espacos para atendimento aos discentes atendem as necessidades institucionais,

considerando a sua adequacdo as atividades, a acessibilidade, plano de avaliacdo periddica

dos espacos e de gerenciamento da manutengdo patrimonial, e a possibilidade de

implementacdo de variadas formas de atendimento. Atendem também aos aspectos de

dimensdo, ambientagdo, limpeza, iluminacgdo, acustica seguranca, conservacao e infraestrutura

tecnoldgica.

Segundo a opinido de 76% dos académicos que participaram da pesquisa, 0 espaco

para atendimento pode ser considerado adequado as necessidades da comunidade académica.

Gréfico 23 — Avaliacéo do espaco para Atendimento ao Cliente

10 - Como vocé avalia 0 ESPACO PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES com relagdo a organizacgio, iluminacio,
refrigeraciio, limpeza?

1
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30+
20
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Quantidade Respondidas Percentual
57 6 %
168 18 %
247 26 %
236 25%
245 26 %

Fonte: Questinario da CPA

v" Indicador 5.7.6 - Espacos de convivéncia e de alimentagéo
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Nas instalacdes fisicas da Faculdade Cosmopolita ha espago de conveniéncia para o

desenvolvimento de atividades esportivas, recreacdo e culturais, assim como também o espacgo

de alimentac&o.

Conforme os graficos abaixo 76% dos académicos consideram adequadas a

organizacdo, iluminacdo, refrigeracdo e limpeza da Lanchonete e 82% consideram o

Estacionamento suficiente e adequado quanto a organizagdo, seguranca, iluminacao,

ergonomia e acessibilidade.

Gréfico 24 — Avaliacdo do Espaco da Lanchonete

1 - Como vocé avalia o ESPAGO DA LANCHONETE com relacdo a organizagdo, iluminacéo, refrigeracdo, limpeza?

Alternativas
1-1
2-2
3-3
4-4
5-5
100
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Quantidade Respondidas Percentual
57 6%
168 18 %
247 26 %
236 25%
245 26 %

Fonte: Questinario da CPA

Gréfico 25 — Avaliacdo do Estacionamento

1 - Como vocé avalia o ESTACIONAMENTO com relagdo a organizagdo, seguranca, iluminagéo, ergonomia,
acessibilidade e espaco fisico?

Alternativas
1-1
2-2
3-3
4-4
5-5
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Quantidade Respondidas Percentual
62 T %
100 1%
188 20 %
239 25%
353 37 %
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Fonte: Questinario da CPA

v Indicador 5.7.7 - Laborat6rios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica

A Faculdade Cosmopolita conta com 22 (vinte e dois) laboratorios que atendem os
diversos cursos, sendo a maioria destinados aos cursos de saude, porém também dispdem de
espacos para praticas que contemplam os cursos de Engenharia civil e Administracdo como a
Empresa Janior. Os laboratérios de informatica estdo disponiveis para todos os alunos da
instituicdo, independente do curso.

Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem de maneira
excelente as necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a
acessibilidade, as normas de seguranca e utilizacdo, o plano de avaliacdo periddica dos
espacos e de gerenciamento da manutencdo patrimonial, e a existéncia de recursos
tecnologicos diferenciados, as normas de seguranca, utilizacéo.

Com relacao aos dois Laboratérios de Informatica foi pesquisado junto a comunidade
académica a percep¢do dos mesmos com relacdo a organizacao, quantidade e qualidade dos
computadores e acesso a internet e, conforme grafico abaixo, 85% dos respondentes

consideraram esses aspectos adequados.

Grafico 26 - Avaliacéo dos Laboratdérios de Informatica
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1 - Como vocé avalia os LABORATORIOS DE INFORMATICA com relagéo a organizagio, quantidade e qualidade
dos computadores e acesso a internet?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 91 9%
2-2 54 6 %
3-3 161 17 %
4-4 292 30%
5-5 370 38 %
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Fonte: Questinario da CPA

v Indicador 5.7.8 - Infraestrutura fisica e tecnol6gica destinada a CPA

A equipe da CPA considera que a infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a
mesma atende de maneira adequada as necessidades institucionais, considerando o espaco de
trabalho para seus membros, as condicdes fisicas e de tecnologia da informacéo para a futura
coleta e analise de dados, os recursos tecnolégicos para implantacdo da metodologia escolhida

para o processo de autoavaliagdo e recursos ou processos inovadores.

v" Indicador 5.7.9 - Bibliotecas: infraestrutura

A biblioteca da Faculdade Cosmopolita esta instalada em uma area de 517 m? e atende
de maneira satisfatoria as necessidades institucionais, oferta acessibilidade em suas
instalacdes, contendo um balcdo de atendimento adaptado para portadores de necessidades
especiais, assim como 2 (dois) computadores para consulta ao acervo, sendo 1(um) adaptado e
sinalizado para cadeirantes, 2 (dois) computadores com teclados adaptados para deficientes
visuais, com 2 (dois) fones de ouvidos para utilizagdo do sistema dosvox. Espagamento entre
as estantes para ampla locomocao, assim como nos corredores e portas.

Em m2 nossa area se subdivide em:

* Coordenacao: 13,39m?;

« Area de processamento técnico: 8,43m? ;

* Balcdo de atendimento: 6,30 m?;
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* Sala de estudos individuais (7 cabines): 48,34m?;
» Sala de estudo em grupo (4 salas com capacidade para até 10 usuarios): 10,60 mz;
» Saldo de estudo (14 mesas com 4 cadeiras, cada): 140,55m?;
« Area de acervo bibliografico: 206,59 m?;

« Area para acesso & internet (10 computadores) 25m?;

* Guarda-volumes (35 guaritas): 6,12m2,

Os recursos tecnoldgicos para consulta, empréstimo e organizacdo do acervo,
fornecem condicdes para um atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
inovadores utilizando o Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum, para maior praticidade
na realizacdo dos atendimentos.

Com o Sistema Pergamum o aluno consegue diversos Servigos sem precisar se
locomover. Basta ter um dispositivo eletrénico com internet. A consulta ao acervo acontece
através de acesso ao link: https://pergamum.com.br/cosmopolita/biblioteca/index.php.

O horéario de funcionamento da biblioteca é de 8:00h as 22:00h de segunda a sexta-
feira e aos sbados de 9:00hs as 12:00hs.

Segundo 90% dos académicos (grafico abaixo), a organizagdo, quantidade, qualidade e

0 sistema de consulta e acesso ao acervo da Biblioteca é adequado.

Graéfico 27 — Avaliacdo da Biblioteca

1 - Como vocé avalia o acervo da BIBLIOTECA com relagdo organizagio, quantidade, qualidade e o sistema de
consulta e acesso a ele?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 42 4%
2-2 55 6%
3-3 154 16 %
4-4 282 29 %
5-5 425 44 %
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Fonte: Questinario da CPA
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v Indicador 5.7.10 - Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo

Segundo a pesquisa 100% dos docentes, a organizacdo, quantidade, qualidade e o

sistema de consulta e acesso ao acervo da Biblioteca pode ser considerado adequado.

Gréfico 28 — Avaliagdo do Acervo da Biblioteca — Visdo Docente

2 - Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacdo.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3-3 7 21%
4-4 7 21 %
5-5 20 59 %
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Fonte: Questinario da CPA

A Faculdade Cosmopolita adota uma politica permanente de aquisicdo, expansao e
atualizacao do acervo, baseada nas necessidades dos cursos que sdo oferecidos.

A politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo ¢ efetivada tendo por base a
bibliografia bésica e complementar indicada para as disciplinas que integram a matriz
curricular dos cursos oferecidos pela Faculdade Cosmopolita. S&o consideradas também as
sugestdes apresentadas pelas Coordenadorias de Curso e pelos professores e alunos.

As bases Minha Biblioteca e Biblioteca virtual, integram o acervo institucional. O
acesso é feito através de plataforma disponibilizada de forma virtual por meio de login e
senha em qualquer aparelho com internet, pelo aplicativo Bookshelf (disponivel para Android,
IOS e Windows), os usuarios podem acessar a plataforma em modo offline — inclusive ter

acesso a realces e anotacbes. A atualizacdo é feita periodicamente, pelas instituicGes
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responsaveis, tornando o acervo sempre moderno. O acesso € disponibilizado para todo o
corpo discente, docente e administrativo da IES.
O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e assinaturas
de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e
do servico.
v Indicador 5.7.11 - Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
As salas de apoio de informética ou estrutura equivalente atendem as necessidades
institucionais, considerando os equipamentos, as normas de seguranca, o espago fisico, o
acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade (incluindo recursos tecnoldgicos
transformadores), 0s servicos previstos, o suporte, as condigdes ergondmicas e a oferta de
recursos de informatica inovadores.
E importante ressaltar que este setor € bem dindmico e atende as necessidades da
diregdo, coordenadores de curso, docentes e académicos.
No grafico abaixo, podemos visualizar que 91% dos académicos consideram a
limpeza, organizacdo, atendimento e resolucdo dos problemas do setor de Apoio a

Coordenagéo adequados.

Graéfico 29 — Avaliagdo do Apoio a Coordenagéo

1 - Como vocé avalia o APOIO COORDENAGAOQ com relacéo a limpeza, organizagao, atendimento, resolugdo dos
problemas e espaco fisico?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 48 5%
2-2 36 4%
3-3 180 20 %
4-4 270 29%
5-5 384 42 %
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Fonte: Questinario da CPA
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Por sua vez, a Organizacdo, atendimento, Resolucdo dos problemas, manutencao de
equipamentos, suporte técnico e espaco fisico do Setor de Informatica sdo considerados

“muito bom e excelente” por 87% dos académicos (grafico abaixo) que responderam ao

questionario.

Grafico 30 — Avaliagdo Setor de Informatica

1 - Como vocé avalia o SETOR DE INFORMATICA com relagio a organizacao, ao atendimento, resolugao dos
problemas, manutengdo dos equipamentos, suporte técnico e espaco fisico?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 71 8%
2-2 49 5%
3-3 170 19 %
4-4 272 30 %
5-5 348 38 %

Fonte: Questinario da CPA

v" Indicador 5.7.12 - Instalagdes sanitarias
As instalagdes sanitarias sdo de facil acesso e compativeis com o nimero dos usuarios
projetado. Estdo adaptadas aos portadores de necessidades especiais atendendo as obrigacdes
institucionais, considerando sua adaptacdo as atividades, situacdo de limpeza e seguranca.
Segundo 85% dos académicos (grafico abaixo), a limpeza, organizagdo, suprimentos

disponiveis e espaco fisico das Instalaces Sanitarias podem ser considerados adequados.

Grafico 31 — Avaliacéo Instalagdes Sanitarias
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1 - Como vocé avalia as INSTALAGOES SANITARIAS com relagio a limpeza, organizacao, suprimentos
disponiveis e espaco fisico?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 34 4%
2-2 106 11 %
3-3 193 21 %
4-4 247 27%
5-5 345 37 %
%0
80—
60-]
50
40+
30 -
1 2 3 B 5

Fonte: Questinario da CPA

v Indicador 5.7.13 - Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos
A instituicdo vem expandindo seus equipamentos conforme a necessidade de seus
cursos e alunos. O ano de 2020 foi atipico e impactou em todas as atividades da instituicao,
dessa forma, em 2020 e 2021 ndo houve aquisicdo de muitos equipamentos, porém foi

adquirido o suficiente para atender as demandas oriundas da pandemia.

v' Indicador 5.7.14 - Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao

Os recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo asseguram a execucdo do
PDI, viabilizam as agbes académico-administrativas, garantem a acessibilidade da
comunicacdo, possibilitam a interatividade entre os membros da comunidade académica e
apresentam solucgdes tecnoldgicas inovadoras.

Todos os docentes consideraram suficientes os equipamentos e materiais disponiveis

para as atividades de ensino, sendo que 100% avaliaram como adequados (grafico abaixo).

Grafico 32 — Avaliacao dos equipamentos e materiais disponiveis — Visdo Docente

Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA — 17.558.597/0001-97
Av. Tavares Bastos, 1313 - Bairro Marambaia - CEP: 66.615-005 - Belém - PA.
Contato: +55 91 3243-4612 - contato@faculdadecosmopolita.edu.br



f@?ﬁ&ﬁaum

11 - Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino.

1-1
2-2
3-3
4-4
5-5

Alternativas

Quantidade Respondidas Percentual
0 0%
0 0%
3 9%
7 21%
24 1%

»

Fonte: Questinario da CPA

Foi solicitado também aos docentes que avaliassem as condi¢Ges de limpeza,

seguranca, aparéncia estética da estrutura fisica da instituicdo e, conforme grafico abaixo,

100% dos docentes consideraram esses itens suficientes e adequados.

Grafico 33 — Avaliacéo da estrutura fisica — Visdo Docente

CPA 2021.2 PARTE | (FDOC) - ATUAGAO EM SALA DE AULA
10 - Condigdes da estrutura fisica do campus (limpeza, seguranga, aparéncia estética, etc.).

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3.3 4 12 %
4.4 7 21%
5.5 2 67 %
200
x,_
w—
70
&0 =
50
40
3,:.-
20—

»

Fonte: Questinario da CPA
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De forma geral, todos os itens avaliados com relagdo a infraestrutura foram
considerados pela maioria dos participantes como “muito bom e excelente” e isso significa
que neste Eixo a instituicdo estd melhorando a cada ano que passa.

Como itens que precisam de atencdo € necessario considerar as respostas subjetivas

dos participantes que de forma resumida indicaram o seguinte:

o Bebedouros: instalar bebedouro industrial;
o Area Lanchonete: aumentar a disponibilidade de mesas para os alunos;
o Instalacdo de uma fotocopiadora no ambiente da instituicdo (este item deixou de ser

oferecido durante a pandemia);

. Aumentar o estacionamento;

o Treinamento para a utilizacdo do sistema académico Perseus, principalmente para
protocolar documentos dos académicos;

o Melhorar o sinal do Wi-Fi em alguns ambientes da instituic&o;

o Aumentar a quantidade de banheiros.

E importante ressaltar aqui que a maioria dos alunos elogiam o atendimento realizado
a eles, sendo esse este um dos principais aspectos positivos no ambiente da Faculdade

Cosmopolita.

Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA — 17.558.597/0001-97
Av. Tavares Bastos, 1313 - Bairro Marambaia - CEP: 66.615-005 - Belém - PA.
Contato: +55 91 3243-4612 - contato@faculdadecosmopolita.edu.br



Faculdadeypg ,
{(Cosmorolita
5. AQC)ES REALIZADAS COM BASE NA ANALISE DE AVALIA(;C)ES DE
ANOS ANTERIORES

A medida que a CPA tem efetivado o seu trabalho buscando um trabalho de
conhecimento e sensibilizacdo, tem alcancado melhores resultados quando a avaliagdo dos
diversos seguimentos que compde a faculdade e juntamente com a propria instituicdo tem
efetivado seus processos e experimentando ciclos completos em relacdo aos proprios cursos
com turmas concluintes.

As acgdes institucionais para a implementacdo de melhorias tém mudado a “cara” da
Faculdade, bem como atribuindo uma identidade, uma marca, um slogan que hoje
caracterizam e mostram quem ¢é a Cosmopolita.

Assim, diversas acoes podem ser destacadas ao longo desse triénio, 2019 a 2021, as
quais serdo elencadas na tabela a seguir (Tabela 16).

Tabela 16: Descri¢do dos registros das acoes realizadas pela CPA em anos anteriores.

Acoes Registros

Fachada e layout da faculdade

Estacionamento com seguranca
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Catracas para registro e controle dos alunos

Laboratérios de ensino bem estruturados

R\ 2 A ﬁQL
(2

. f foiiasitne.  LABORATORO OF

B L) ANATOMA ﬂ\ll A

i |

Biblioteca e acervo digital

Cantina e areas de convivéncia

Sistema educacional mais interativo

“ Seja Bem—Yinde(a)
ao portal Educacional”’

Grade horaria
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6. ACOES COM BASE NA ANALISE

As agdes realizadas com base nos resultados dos anos de 2019 e 2020, que foram

realizadas até 2021. E, as acOes previstas a partir das analises de resultados do periodo de

2021, que serdo implementadas em 2022, constam na tabela a seguir (Tabela 17) tratando os

pontos de atencao revelados.

Tabela 17: Descri¢do das acOes de melhorias necessarias e que serdo implementadas.

Eixo | Dimensao

Pontos de atencdo

Acdes Previstas

MELHORAR
ENTRE A
ACADEMICA.

DIVULGACAO
COMUNIDADE

e Solicitar de
colegiados

gestores,
e docentes que
apresentem  sugestdes  de
estratégias e acles que
melhorem o envolvimento da
sociedade civil no processo de
autoavaliacao.
e Ampliar o processo de
divulgacdo dos  resultados
obtidos pela autoavaliagéo,
junto aos cursos e demais
setores, visando alcancar o
maximo possivel da
comunidade académica.

ENVOLVER MAIS A
COMUNIDADE ACADEMICA
NA ELABORACAO DO PDI DO
PROXIMO QUINQUENIO

e Envolver todos os segmentos
nas reunides da comissdo de
atualizacdo do PDI, criada pelo
CONSUP.

e Manter a apresentagdo dos
referidos  documentos  nos
encontros de Representantes de
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Turmas.

CRIAR MECANISMOS PARA
ESTIMULAR OS DISCENTES A
DESENVOLVEREM A
LEITURA E ESCRITA

e Vincular a liberacdo de bolsas
de pesquisa e extensdo aos
projetos apresentados pelos
docentes.

e Constituir grupo de trabalho
para reavaliar as politicas de
extensdo e confirmar sua
adequacdo a legislacdo vigente.

DIVULGAR DE FORMA MAIS

INTENSA AS ACOES
REALIZADAS PELA
INSTITUICAO

e Manter o trabalho que vem
sendo realizado pela area de
comunicacao.

e Promover estudos para
definicdo de estratégias que
aumentem a visibilidade da
marca Faculdade Cosmopolita
junto a comunidade de Belém e
regiao

e Requerer estudos da area de TI
para otimizacdo da utilizacdo
do portal da Faculdade na
internet e das redes sociais.

DIVULGAR MAIS AS ACOES
REALIZADAS PELOS
NUCLEO DE  ESTAGIO,
INICIACAO CIENTIFICA E
EXTENSAO

e Editar ato institucionalizando
as politicas de afirmacgdes
promovidas pela IES.

Cursos de
relacionamentos interpessoais
para servidores
técnico administrativos,
sendo, um no primeiro
semestre e um no segundo
semestre.

e Promover

¢ Constituir, no primeiro

semestre, grupo de trabalho
para definir as metas para
mapear 0S egressos e tragas
estratégias.

e Avaliar e aprovar estratégias
tragadas pelo grupo de trabalho
referido no item anterior.
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e Requerer dos Coordenadores

de curso a revisdo das
estratégias de divulgacdo dos
mecanismos de atendimento
aos discentes.

REALIZAR ACOES DE
CAPACITACAO DOCENTE

Constituir grupo de trabalho
para propor normatizacdo dos
critérios de liberacdo de
docentes e técnicos para
participagdo em cursos de
formacéo e  qualificacdo
profissional.

INTEGRAR MAIS O CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO
COM O CORPO ACADEMICO

Requerer aos 6rgaos colegiados
a preparagdo de palestras
destinadas aos  segmentos
académicos (docente, discente,
técnico-administrativo) sobre o
papel de cada um nos érgdos
colegiados.

Apresentacdo das palestras de
formacdo sobre atuacdo dos
segmentos académicos nos
orgaos colegiados.

Propor ao NDE e colegiados
que reavaliem as metodologias
adotadas em suas reunides, a
fim de torna-las mais efetivas e
melhorar a compreenséo da sua
atuacdo por parte dos demais
segmentos académicos.

10

REAVALIAR AS METAS

Reavaliar as metas
estabelecidas no PDI relativas a
autorizagdo de novos cursos,
em compatibilidade com a
sustentabilidade financeira da
Faculdade e tendo em vista as
peculiaridades geograficas de
Belém.

Rever fluxos de informagdes
relacionadas ao setor
financeiro, a fim de evitar
morosidade de tratamento das
demandas.

MELHORAR ALGUNS
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ASPECTOS APONTADOS | e Requerer  oficialmente  as
PELOS DISCENTES coordenagdes de cursos que
apresentem sugestfes de acOes
que levem a conscientizacdo
dos discentes quanto a
necessidade de preservacdo e
conservacao dos laboratdrios.

e Implementar as agdes sugeridas
pelas coordenacdes de cursos

o Fazer acompanhamento
constante das condi¢Ges dos
todos os espacgos fisicos com
atencdo especial para as
condicdes de acessibilidade.

Com base na analise dos dados e das informacdes geradas na Avaliacdo Institucional
2021, conclui-se que a Faculdade Cosmopolita segue em pleno crescimento, buscando a
qualificacdo de docentes e funcionarios, bem como em constante aprimoramento de sua
infraestrutura, demonstrando comprometimento com a sua area de atuacéo.

No entendimento da CPA os dados analisados permitiram identificar as seguintes
fragilidades no tocante ao funcionamento da Faculdade Cosmopolita no ano de 2020:

e Apoio institucional aos discentes necessitando redimensionamento;

¢ Articulacdo entre as atividades de extensdo por meio de projetos, necessaria para o
incremento da percepc¢éo social de sua relevancia;

¢ Processos de comunicacao interna e externa;

¢ Aprimoramento e atualizagdo dos recursos humanos;

o Sistema de Informacdes Gerenciais Integradas que assegure a articulacdo da
avaliacdo com o planejamento e a gestao;

¢ Programa de acompanhamento de egressos em fase preliminar.

Em vista disso a CPA recomenda o estabelecimento de uma série de acdes a serem
executadas ao longo de 2022, que possibilitardo a melhoria das atividades académicas e de
gestdo da instituicdo.

E recomendavel realizar no inicio do ano letivo de 2022:

e A compra de novo WI-FI;
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e Uma formacao sobre 0 acesso ao Perseus na primeira semana de aula;
e Ofertar curso de nivelamento basico aos sabados, desde o inicio do ano;
As recomendacdes representam a contribuicdo da CPA para potencializar o processo
educativo, de forma que a Faculdade Cosmopolita confirme sua missdo e dé continuidade a
formagdo de profissionais nas éareas de seus cursos, com demonstrem dominar sélidos

conhecimentos, habilidade de autoaprendizagem, ética e visdo humanistica, capazes de

promover a melhoria da qualidade de vida da sociedade como um todo.

A CPA esta ciente de que a avaliacdo deve possibilitar a elaboracdo de propostas para
as politicas de desenvolvimento institucional, e oferecer subsidios para o planejamento
estratégico e setoriais e para 0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Por isso se
compromete a colaborar com as seguintes tarefas:

e Divulgar os resultados de forma transparente procurando gerar "através da
autoconsciéncia valorativa, a capacidade da instituicdo em planejar-se para o futuro com
maior qualidade académica e pertinéncia social";

¢ Elaborar balancos criticos que proporcionem autoconhecimento da Instituicdo e se
caracterizem como balizadores da avaliagdo externa, prevista no SINAES;

e Continuar o processo, incentivando a avaliacdo dos planos de gestdo por ocasido do
final do ano letivo e de inclusdo e incorporacdo das recomendacbes e sugestdes nos

planejamentos setoriais

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério contempla uma visdo geral do funcionamento da Faculdade
Cosmopolita no ano de 2021 e d& subsidio para planejamentos e ac¢les para 2022. Para
elabora-lo, frisa-se mais uma vez, contou-se com a participacao de docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo. Importante reconhecer a competéncia do setor de informatica da
Faculdade Cosmopolita, que apoiou a tarefa de sistematizacdo dos dados, e dos demais setores
que colaboraram com a organizacdo de trabalhos, discussdo e aprovacdo final deste

documento.
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As contribuicGes dos representantes da comunidade académica para o trabalho da CPA
foram altamente significativas em todas as fases do processo desde o momento da sua
instalacdo.

As acg0es da Faculdade Cosmopolita foram avaliadas em consonancia com o0s eixos e
dimensdes previstas no SINAES. Os dados colhidos permitiram observar que, embora seja
uma instituicdo recente, cujo inicio de funcionamento data do ano de 2016, a Faculdade
Cosmopolita segue sua trajetéria em constante crescimento, desenvolvendo suas
potencialidades, com empenho para aprimorar 0s servigos oferecidos & comunidade e
buscando beneficiar a sociedade civil por meio da concretizagdo da sua miss&o.

As melhorias decorrentes de ac6es da Faculdade no ano de 2018 foram relevantes para
a implementacédo das politicas académico-administrativas e institucionais, assim como para a
adequacdo de sua infraestrutura as necessidades académicas.

A divulgacdo deste relatorio visa materializd-lo como um veiculo que auxiliard no
planejamento e na gestdo da Faculdade Cosmopolita. Isso somente sera possivel porque nele
estdo contempladas informacdes colhidas por aqueles que estdo diretamente envolvidos nas
acOes académicas, seja executando servicos, atuando como mediadores dos processos de
ensino ou buscando formagao profissional.

Os dirigentes e todos o0s setores que constituem a Faculdade Cosmopolita, deverao se
apropriar do relatorio e refletir sobre suas praticas e acdes, bem como tracar suas metas e
objetivos para 0 ano de 2022. Essa apropriacdo do relatério permitira que os membros da
comunidade académica, atores fundamentais no processo de ensino, contribuam para a
consolidacdo do plano de desenvolvimento institucional da Faculdade Cosmopolita e seu

projeto de transformacao social na cidade de Belém.
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