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1. INTRODUCAO

Em cumprimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a Faculdade Cosmopolita, mantida
pela Faculdades Brasil Inteligente, vem realizando as atividades de autoavaliacdo por meio da
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), constituida pela Portaria de nomeacédo n° 04/2021 de
31 de marco de 2021.

Desta forma, a CPA desenvolveu o Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional
considerando o ano-base de 2022, que trata os 5 (cinco) eixos e 10 (dez) dimensdes, em
conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacao e Gestéo da Instituicao
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

O objetivo do Relatorio é apresentar os resultados da Autoavaliacdo Institucional,
considerando as avaliacGes internas e externas realizadas.

Organizado e coordenado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), os dados aqui
tratados séo contribuigdes de varios setores da Instituicdo e da Sociedade Civil, que de forma
democrética, representa a intengdo de uma gestdo participativa e atenta a necessidade de seus

publicos.
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O Programa de Avaliacdo Institucional atende a Docentes, Discentes, Corpo Técnico-
administrativo e estrutura funcional.

O relatério da Faculdade Cosmopolita foi elaborado de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065.

1. Introducéo: apresenta os dados da Instituicdo, a composicdo da CPA e o
Planejamento Estratégico de Autoavaliagédo, 0 ano a que se refere e, que é o Relatdrio Parcial.

2. Metodologia: descricdo dos instrumentos utilizados para coletar os dados, 0s
segmentos da Comunidade Académica e da Sociedade Civil consultados e, as técnicas
utilizadas para Anélise dos Dados.

3. Desenvolvimento: apresentam-se os dados e as informacGes pertinentes a cada
Eixo/Dimensdo, apontando fragilidades e potencialidades, de acordo com o PDI e a
identidade da IES.

4. Andlise dos Dados e das Informacdes: apresentacdo dos dados avaliativos aos
atores da IES para analise e elaboracdo de diagnéstico sobre a IES, culminando no
planejamento e na execucdo das acdes, que devem ser consolidadas pela CPA.

5. Acbes com Base na Analise: apresentacdo das acdes realizadas e previstas, com
base nas andlises realizadas pelos diversos setores da IES, visando a melhoria das atividades
académicas e da Gestdo.

6. Consideracfes Finais: onde se pretende demonstrar a importancia da avaliacdo
institucional para a evolucdo da IES e uma andlise parcial, referente apenas ao ano referéncia
do relatorio, em relagdo ao PDI.

7. Anexos: questionarios, evidéncias das acoes realizadas.

O documento abrange o ano-base 2022 e sera postado no sistema e-MEC até 31 de
marco de 2023 em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
constituiu-se num Relatério Parcial, incluindo todos os Eixos/Dimensdes estabelecidos pelo
SINAES.

1.1 Histérico da Faculdade Cosmopolita

A Faculdade Cosmopolita é mantida pelas Faculdades Brasil Inteligente S/S Ltda.,

pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos, e organizada sob a forma de sociedade
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civil por cotas, com sede e foro em Belém/PA, e com Contrato Social registrado no 1° Oficio
do Registro Civil de Pessoas Juridicas de Belém, sob o n° de ordem 315.236, Livro A-01,
Registro n® 13041, Livro A-05.

A Faculdade Cosmopolita foi credenciada pelo Ministério da Educacdo mediante a
Portaria MEC n° 1.073, de 24/11/2015, publicada no DOU de 25/11/2015, com limite
territorial de atuacgdo circunscrito ao municipio de Belém, no Estado do Pard. Em 2018 foi
aprovada a unificacdo das mantidas, conforme Portaria MEC n° 776, de 30/10/2018,
publicada no DOU de 31/10/2018, por meio da qual foi unificada a Faculdades Brasil
Inteligente, também mantida pela Faculdades Brasil Inteligente S/S Ltda.

Iniciou suas atividades em 2015, com a autorizagdo dos seguintes cursos de
graduacdo: BIOMEDICINA, ENFERMAGEM, FARMACIA e FISIOTERAPIA. Todos
autorizados pela Portaria MEC n° 1.009, de 11/12/2015.

Em 2016 foi autorizado o funcionamento dos seguintes cursos de graduacéo:
ADMINISTRACAO, ENGENHARIA CIVIL. Todos autorizados pela Portaria MEC n° 130,
de 02/05/2016.

Em 2019 foi autorizado o funcionamento do curso de graduacdo em DIREITO,
conforme Portaria MEC n° 268, de 12/06/2019.

Assim, no primeiro semestre de 2016 iniciaram-se as primeiras turmas dos cursos de
Biomedicina, Farmacia, Enfermagem e Fisioterapia; no segundo semestre de 2016 iniciaram
as primeiras turmas de Engenharia Civil. No primeiro semestre de 2017, foi iniciada a
primeira turma do curso de Administracéo e, no segundo semestre de 2019, as primeiras
turmas do curso de Direito. Ressaltando que todos 0s cursos séo presenciais.

No campo da po6s-graduacao lato sensu, a Faculdade Cosmopolita ministra cursos de
especializacdo que atentem as demandas socioecondmicas da regido de insercdo da
Instituicao.

No ano-base de 2022, a instituicdo foi Recredenciada e também obteve o
Reconhecimento dos cursos de Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Engenharia Civil e
Administracdo. Sendo que o curso de Biomedicina ja era reconhecido perante 0o MEC e a IES
possui processo protocolado no E-mec solicitando 0 Reconhecimento do curso de Direito cuja
visita in loco deverd ser realizada durante o ano letivo de 2023.

Este estabelecimento de ensino encontra-se alicercado em pilares que contemplam as

necessidades sociais que a mesma se propde a atender atraves de sua Missao, Visao e Valores.
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Missao
Promover o ensino superior, a investigacdo cientifica e a extensdo, visando ao pleno
desenvolvimento humano, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho, proporcionando condigdes concretas para a melhoria da qualidade de vida das

pessoas e para o desenvolvimento do Estado do Para.

Viséo
Fortalecimento e exceléncia em diferentes praticas do conhecimento, de modo que seja
referéncia na area de educacdo superior e na potencializacdo da insercdo de seus alunos no

mercado de trabalho.

Valores

Orgulho dos seus académicos.

Transparéncia e Agilidade.

Trabalho em equipe com Eficiéncia e Produtividade.
Etica.

Busca continua pela exceléncia.

Dispde de uma infraestrutura com espacos que incluem: Auditério, Biblioteca, Salas
de Aula e Laboratorios de Informatica.

Os Laboratorios referentes aos cursos de salde sdo: 04 (quatro) laboratérios basicos
(Laboratério de Anatomia Humana, Laboratério de Bioguimica e Toxicologia, Laboratorio de
Microscopia, Laboratorio Quimica e Biologia Molecular); 13 (treze) laboratdrios especificos
(Laboratério de Bioquimica Clinica, Laboratério de Hematologia e Imunologia Clinica,
Laboratorio de Parasitologia e Urinalise, Laboratdrio de Microbiologia Clinica e Controle de
Qualidade, Laboratério de Triagem, Preparo, Lavagem e Esterilizagdo, Laboratério de
Enfermagem | — Préaticas de Cuidados Basicos, Laboratério de Enfermagem Il - Préaticas de
Cuidados Avancados, Laboratério de Farmacotécnica, Laboratério de Tecnologia

Farmacéutica, Laboratério de Fitoquimica e Farmacognosia, Laboratério Ciéncias do
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Movimento, Laboratorio Cardiorrespiratério e Fisiologia do exercicio e Laboratorio Recursos
Terapéuticos.

O curso de Engenharia Civil, além do Laboratério de Informaética, tem, de forma
especifica o Laboratério Desenho e Laboratérios de Fisica Hidraulica e Laboratério de
Materiais e Mecénica dos Solos.

O curso de Administracdo conta com um espacgo especifico para as suas atividades
praticas que é o Nucleo de Praticas Administrativas — (NPA) que se destina a propiciar aos
seus discentes, atividades préticas e sociais que complementem sua formacgdo académica. O
NPA atuara em convénios com entidades publicas, empresariais, comunitarias, e associacoes,
que possibilitem a participacdo dos académicos na prestacdo de servicos de carater
administrativo e/ou de assessoria, desde que, aprovado pela Coordenacdo e acompanhado pelo
professor orientador.

O curso de Direito conta com o NPJ que funciona como um laboratério onde os
estudantes dos cursos de bacharelado em Direito podem colocar em pratica as teorias que
aprenderam em sala de aula. O 6rgé@o funciona como se fosse um escritorio de advocacia e
oferece atendimento gratuito as pessoas da comunidade que precisam de orientages juridicas.
Ou seja, 0 NPJ é um ambiente que simula a realidade que os estudantes de Direito encontrarao
fora da faculdade, quando estiverem no mercado de trabalho. Além disso, as atividades sdo
sempre acompanhadas por professores orientadores do curso e os alunos praticam as
atividades relacionadas a profissdo em que desejam seguir carreira. Os estudantes podem
participar do Nucleo de Préatica Juridica a partir do 7° semestre do curso de Direito. E nessa
fase que sdo cursadas as disciplinas de Estagio Supervisionado.

A Faculdade Cosmopolita também oferece diversos Programas e Projetos aos
académicos, professores, funcionarios e comunidade, a saber: Circuito Profissional

Cosmopolita, Aprimora, C de Cosmopolita é C de Comunidade.

1.1.1 Cursos Ofertados (atual)

No ano de 2022, a Faculdade Cosmopolita teve nos seus 7 (sete) cursos de Graduacao,
aproximadamente 1.089 (mil, oitenta e nove) alunos, 57 (cinquenta e sete) docentes e 56

(cinquenta e seis) colaboradores administrativos, total de 103 (cento e trés) funcionarios.
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0s cursos estdo funcionando regularmente:

Tabela 1 — Cursos da Faculdade Cosmopolita

AUTORIZACAQO | RECONHECIMENTO

Engenharia, Engenharia 130, de Reconhecimento
Producéo e gCiviI 02/05/2016, DOU de Curso 100
Construcgdo de 03/05/2016 202003170
130, de Reconhecimento
- Administracdo | 02/05/2016, DOU de Curso 150
Negaocios, d
I u e 03/05/2016 202003169
Administracao -
e Direito o 268, de Reconhecimento
Direito 11/06/2019, DOU de Curso 150
de 12/06/2019 202212705
1.009, de 1.028, de
Fisioterapia | 11/12/2015, DOU | 08/12/2022, DOU de 100
de 14/12/2015 09/12/2022
1.009, de 1.028, de
Farmécia 11/12/2015, DOU | 08/12/2022, DOU de 150
de 14/12/2015 09/12/2022
. 1.009, de 1.028, de
Sa”‘iitZrBem' Enfermagem | 11/12/2015, DOU | 08/12/2022, DOU de 150
de 14/12/2015 09/12/2022
1.163, de
1,009, de 25/1%/7222(3,22)32(? de
Biomedicina | 11/12/2015, DOU 100
de 1471212015 | 135 4o 06/01/2022,
DOU de 10/01/2022
Graduacao Presencial - Total de Vagas Ofertadas 900

Fonte: Pesquisador Institucional (fevereiro/2023)

A Faculdade também possui a solicitacdo para autorizacdo do funcionamento de mais

quatro cursos, apresentados na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Cursos com Processo de Autorizagao Protocolado no sistema E-mec

Engenharia, Producéo e . x Autorizacdo de Curso
Construgio Engenharia de Producéo 202994029 150

. - - Autorizagéo de Curso
Servigos Estética e Cosmeética 202924028 150

Computacéo e Tecnologias da s Autorizacédo de Curso
Informacéo e Comunicagéo (TIC) Jogos Digitais 202223793 150
Ciéncias sociais, comunicacéo e Psicologia Autorizacéo de Curso 150

informacéo g 202223604

Graduacao Presencial - Total de Vagas Solicitadas 600

Fonte: Pesquisador Institucional (fevereiro/2023)
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1.1.3 Conceitos Obtidos pela IES nas Avaliagdes Externas Institucionais e de Curso

Nas tabelas 3 e 4 a seguir sdo apresentados o0s conceitos obtidos pela Faculdade

Cosmopolita nas avaliacGes externas de curso e institucionais.

Tabela 3 — Indices da Faculdade Cosmopolita

INDICE VALOR ANO

ClI - Conceito Institucional 4 2022
IGC - indice Geral de Cursos 3 2019
IGC Continuo 2.6442 2019

Fonte: Cadastro e-MEC e INEP, 2023.

Tabela 4 — Indices dos Cursos da Faculdade Cosmopolita

VALOR | ANO | CPC CPC CPC

NOME DO CURSO CcC CC | FAIXA | CONTINUO | ANO
ADMINISTRACAO 4 2014
DIREITO 4 2019
FISIOTERAPIA 4 2022
FARMACIA 4 2022
ENFERMAGEM 3 2022
ENGENHARIA CIVIL 3 2014

BIOMEDICINA 3 2021 3 264 2019

Fonte: Cadastro e-MEC e INEP, 2023.

Com excecdo do curso de Direito, todos os demais cursos em funcionamento ja
receberam a visita in loco para a Reconhecimento. Em atendimento ao Decreto do MEC, a
Faculdade Cosmopolita protocolou o pedido de reconhecimento do curso de Direito sob o
numero 202212705. Ressalta-se que o0s processos dos cursos de Administracdo e Engenharia
Civil estdo aguardando apenas a publicacdo da Portaria e, por isso, na tabela acima, o ano de
referéncia ainda é o de 2014.
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2. METODOLOGIA

De acordo com a legislacdo vigente (BRASIL, 2004b, p. 9), a Avaliacdo Interna ou

Autoavaliacdo tem como principais objetivos:

produzir conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo, identificar as
causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade profissional do Corpo Docente e Técnico-
Administrativo, fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos
atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo
com a Comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

Neste sentido, a IES possui seu programa de Avaliacdo Institucional, organizado e

realizado pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) e busca identificar suas fragilidades e

potencialidades, para tomada de decisdo, visando a melhoria continua de seus processos e

Servigos.

A Autoavaliacao Institucional tem dois Objetivos Gerais, a saber:

v

Avaliar a Faculdade Cosmopolita como uma totalidade integrada, permitindo a
autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais
efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional;

Gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacéo.

Como Objetivos Especificos, a Autoavaliacdo Institucional visa:

1.

Produzir conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da Faculdade
Cosmopolita em relacdo a melhoria continua de qualidade dos servicos
desenvolvidos;

Por em questéo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
Faculdade Cosmopolita;

Identificar os acertos da Faculdade Cosmopolita e as possiveis causas dos seus

problemas e deficiéncias;
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4. Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico administrativo;
Fortalecer as relacGes de cooperagéo entre os diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculagdo da Faculdade Cosmopolita com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

© N o O

Prestar contas a sociedade sobre 0s servicos desenvolvidos.

Na Metodologia sdo descritas as etapas do processo de Avaliacdo Institucional

adotado pela IES, em consonancia com as diretrizes dos seguintes documentos:

1.

Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior e da outras providéncias.
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065. 2014. Roteiro para Relatério de

Autoavaliagao Institucional.

Roteiro de Autoavaliacdo Institucional 2004, define a estrutura do relatério de

avaliacdo a ser postado no sistema e-MEC e traz consideracdes sobre cada dimensao,
incluindo documentos e dados necessarios.

Analise dos relatérios de autoavaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior de

2011. Este é um documento que foi disponibilizado pelo INEP em 2011 e apresenta 0s
resultados da analise de relatdrios da autoavaliacdo de IES encaminhados no periodo
de 2006 a 2008.

Além disso, deve abranger as especificidades da IES, ouvindo a comunidade, para que

tenha uma representacdo mais precisa de sua propria realidade.

A CPA é uma equipe de pessoas que representam os diversos segmentos da

Comunidade Universitéria e, também, da Sociedade Civil Organizada.

Esta equipe, com atuacdo autbnoma, deve contar com 0 apoio da Gestdo e

Mantenedora da IES, para planejar, organizar, refletir com os diversos segmentos e cuidar dos

interesses de toda a comunidade, garantindo o engajamento de todos para obtencéo de ensino

de qualidade.

A CPA da Faculdade Cosmopolita atualmente possui total representatividade dos

diversos segmentos académicos e da Sociedade Civil Organizada, e € composta pelos

seguintes membros:
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1. Presidente da CPA VANESSA COSTA ALVES GALUCIO

2. Representante(s) do Corpo Docente VANESSA COSTA ALVES GALUCIO

3. Representante(s) do Corpo Técnico- MAYRA LUIZA PIRES DA SILVA
administrativo

4. Representante(s) do Corpo Discente: ROOSEVELT DE PAIVA PINHEIRO
JUNIOR
5. Representante(s) da Sociedade Civil: FABIO AUGUSTO HAGE SOARES

Fonte: Portaria de nomeagéo n° 04/2021 de 31 de marc¢o de 2021.

Compete a CPA da IES:

. A conducdo dos processos internos de avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacao das informacoes solicitadas pelo INEP;

. Zelar pelo alcance dos objetivos institucionais previstos no Projeto de Desenvolvimento
Institucional - PDI, no Projeto Pedagdgico Institucional — PPl e os Projetos Pedagdgicos
de Curso — PPC’s, contribuindo para o aperfeicoamento das diretrizes e as politicas da
Instituicdo, estabelecidas pelo Conselho de Ensino e Pesquisa, bem como supervisionar
sua execucio;

. Exercer, no &mbito da Instituicdo, como 6rgdo consultivo, o assessoramento da Faculdade
Cosmopolita;

. Sistematizar e prestar informacdes relativas ao AVALIES (Avaliacdo das Instituicdes de
Educacao Superior), bem como prestar as informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no &mbito do SINAES, com
base no art. 11 da Lei 10861/2004.

A Comissdo Propria de Autoavaliacdo Institucional encontra-se legalmente

estabelecida desde o ano de 2017. No seu primeiro ano, a CPA atuou de modo pontual,

primando pela elaboracéo e insercdo dos formulérios online e concedendo ampla publicidade

a comunidade académica.

No ano de 2018, com base na avaliacdo institucional do ano de 2017, os membros da

CPA reuniram-se de forma mais intensa e iniciaram o planejamento para incorporacdo das
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estratégias para resultados de curto, médio e longo prazo. Assim como, foi verificado a légica
ou estrutura do planejamento, seu método de apuragdo e analise dos indicadores, a
intervencdo mais adequada para se obter planos de ac¢des estratégicos. Todo esse processo foi
metodologicamente incorporado por meio da avaliagdo dos resultados do instrumento de
avaliacdo aplicado. Desta forma, apos o planejamento e incorporagédo das agdes, os resultados
obtidos foram divulgados a comunidade académica.

A CPA ganhou uma sala mais proxima dos alunos para fortalecimento de suas
reunides e ainda continuar atuando de forma dindmica para atenuar os niveis de criticidade em
prol de alavancar qualidade de modo continuo.

Atualmente, no inicio de cada semestre letivo, a CPA se reune e define seu Plano de
Ac0es gerencial para o periodo, considerando as acoes nao realizadas no periodo anterior.
Também ¢é elaborado um calendario das a¢Ges a serem realizadas. As reunides da CPA sao
sistematicas e acontecem bimestralmente. A equipe da CPA possui um espaco proprio de
trabalho e horas para as atividades a serem desenvolvidas.

O trabalho da CPA na Faculdade Cosmopolita envolve docentes, discentes,
funcionérios técnico-administrativos e a sociedade civil, tem todo o apoio da IES e da
mantenedora para desenvolver as suas agdes, permitindo livre acesso a todos 0s espagos para
coletar informacdes e por meio do sistema institucionalizado, aplica instrumentos de coleta de
informacdes para desenvolver as suas analises e fornecer informacdes aos cursos e a gestao.

Com a consolidacdo da IES através da concluséo dos cursos de graduacdo, passando
assim a ter egressos, a CPA tem se estruturado e inserido em seu planejamento a aplicagao
dos instrumentos de coleta de informacdes para este grupo especifico, com inicio previsto
para 2023.

A importancia da CPA é do conhecimento de todos os membros da comunidade
académica e a divulgacdo de seus trabalhos e de seus instrumentos de coleta de dados é um
exercicio constante na instituicao.

A partir das informacdes coletadas, identifica os aspectos que mais precisam de
atencdo ou que sdo mais satisfatorios, divulga os resultados, possibilitando a apropriacéo pela
comunidade académica.

Como j& é esperado pelo Ministério da Educacdo, o processo de autoavaliagdo
conduzido pela CPA proporciona o autoconhecimento, impulsionando a melhoria da

qualidade dos servigos educacionais, a caminho da exceléncia. Contempla todas as dez
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dimensGes do SINAES, distribuidas nos cinco eixos ja previamente determinados,
possibilitando uma analise institucional mais completa.

E importante destacar que a CPA contribui muito com a gestdo, pois além da
participacdo durante todo o ano, fornece a IES os dados coletados em seus instrumentos ja
analisados, juntamente com as demais informacgdes que reuniu durante todo o ano. Assim,
reconhecidamente, este relatério € um valioso instrumento de gestdo e acdo académico-
administrativa de melhoria institucional, influenciando na tomada de decisdes e contribuindo
para a qualidade dos servicos educacionais ofertados.

A Autoavaliacdo da Faculdade Cosmopolita considera as 3(trés) etapas da Avaliacéo
Interna que consta no Roteiro de Autoavaliacdo: Diretrizes Gerais (BRASIL, 2004a, p. 12-

15), a saber: 1. Preparacdo; 2. Desenvolvimento e 3. Consolidagéo.

2.1 Preparacgéo

A CPA ¢ constituida por membros de todos os segmentos internos e da Sociedade
Civil organizada. Possui seu Projeto com: objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario de acdes avaliativas.

O planejamento das acbes da CPA ¢ definido anualmente, considerando o que foi
planejado e ndo realizado no ano anterior e envolvem: sensibilizagdo da comunidade
académica; coleta de dados e informagdes; sistematizacdo dos dados e elaboragdo de
Relatdrios Parciais e Integral ao final do triénio; divulgacdo e feedback de resultados e acbes
realizadas; e, balanco critico para melhoria do processo de Autoavaliacdo da IES.

A sensibilizacdo é realizada por meios presenciais como visitas as salas de aulas,
murais, reunides e também online com auxilio de ferramentas tecnoldgicas, redes sociais e
demais formas de publicizacdo, usando outros meios midiaticos.

Para a Coleta de Dados a CPA organiza o instrumento de avaliacdo em formato de
questionario eletronico, que avaliam os Eixos e Dimensdes estabelecidos na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, no que diz respeito a IES, aos cursos e as disciplinas e demais
segmentos. A aplicacdo € realizada por meio do sistema educacional Perseus. Os
questionarios sdo respondidos pelos Académicos, Docentes, Coordenadores e Corpo Técnico-

administrativo.
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Os questionarios foram elaborados para serem respondidos por trés escalas de

respostas a saber:

Tipo 1 — 1. Quase nenhum, 2. Poucos, 3. Metade, 4. Mais da metade, 5. Todos
Tipo 2 — 1. Sim, 2. Ndo, 3. As vezes

Tipo 3 — 1. N&o sabe, 2. Insuficiente, 3. Suficiente, 4. Muito bom, 5. Excelente

Além dos dados obtidos quantitativamente, existem outras formas de coleta, tais
como: reunides formais e informais com os setores (Gestdo, Académico, Financeiro,
Biblioteca, Secretaria etc.); entrevistas com Docentes e Académicos, 0 que ocorre no decorrer
do ano letivo, e que busca informacfes sobre as aces desenvolvidas, a fim de confronta-las
com o que esta previsto no PDI da IES.

2.2 Desenvolvimento

Nesta etapa, a CPA elabora questionarios de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065 e Roteiro de Autoavaliagdo Institucional, para os diversos
segmentos da comunidade interna. S&o cinco (5) questionarios, separados por respondentes:
alunos, docentes, coordenadores e técnico-administrativos.

Os questionarios sdo aplicados anualmente para alunos, docentes, coordenadores e
técnico-administrativos. Os questionarios envolvem questdes objetivas e subjetivas para
oportunizar a fala do publico respondente.

Outro instrumento utilizado para coleta de dados sdo as reunides formais e informais
com a Gestéo e demais segmentos.

Apbs a aplicacdo dos questionarios e organizacdo de dados qualitativos obtidos por
outros meios de coleta, a CPA:

- Tabula os dados e organiza em graficos para apresentar aos Coordenadores e seus
NDEs (Nucleo Docente Estruturante).

- Realiza a consolidacdo dos dados dos cursos, usando média simples e gerando 0s
respectivos graficos para apresentar, a Gestdo, uma visao geral dos dados dos cursos e demais

setores;

Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA — 17.558.597/0001-97
Av. Tavares Bastos, 1313 - Bairro Marambaia - CEP: 66.615-005 - Belém - PA.
Contato: +55 91 3243-4612 - contato@faculdadecosmopolita.edu.br



/\ Faculdadeyp ,
@OSMOPOLITA

- Apresenta os resultados em formato de tabela e graficos para cada Setor/Curso, para
realizar analise mais consistente com a realidade e desenvolvimento de planos de acdes
individualizados. As reunides envolvem o NDE e os Colegiados dos Cursos, em formato de
grupos focais e finaliza em discussdo nos Colegiados Superiores da IES e Gestdo. Os demais
setores também sdo organizados em grupo com Seus representantes para a apresentacdo e
discusséo de resultados;

- Auxilia cada setor/curso no desenvolvimento de seus planos de acéo (PA);

- Acompanha e orienta a execucgédo dos PAs por Setor;

- Acompanha o armazenamento de Evidéncias pelos segmentos.

2.3 Consolidacéo

A consolidacdo trata da elaboracdo, divulgacéo e analise do Relatorio Final, além do
balanco critico do processo avaliativo.

Segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, a partir do ano de referéncia
de 2015, o Relatorio deve ser submetido, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de trés (3)
anos. Os dois (2) primeiros devem ser Relatdrios Parciais e o Ultimo, um Relatdrio Integral.
Tendo em vista a apresentacdo do Relatorio Trienal no ultimo ano, este relatério € Primeiro
Parcial do préximo triénio.

A divulgacdo ou publicizacdo de resultados é realizada por meios presenciais como
murais fixos e mdveis em locais estratégicos, tratando dos diversos segmentos; reuniées em
que os dados consolidados e acdes realizadas séo apresentadas para Gestores e Coordenadores
que, em conjunto com as avaliagdes externas e ENADE, serdo a base para novas acdes e
tomadas de decisdo. Permite ainda, verificar e definir acbes de melhoria, como a capacitacao
docente, propostas de aprimoramento dos PPCs ou em sua operacionalizacdo e,
oportunidades/necessidades de melhoria de servicos e infraestrutura.

A CPA realiza reunido com os lideres de turma para apresentar os resultados gerais e
tirar as davidas destes académicos, que serdo multiplicadores em suas turmas.

Também s&o elaborados pelo setor de Comunicacdo da IES, publicacfes (posts) e

videos para as diversas midias: whatsapp e redes sociais para a publicizacdo por meios online.
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Adicionalmente, a CPA disponibiliza uma copia do Relatério Anual de Autoavaliacdo
Institucional aos gestores, bem como para a Biblioteca e para a Sala dos Professores e ainda o

Resumo do Documento, no site da IES, em atendimento a legislaco.

A seguir apresenta-se o desenvolvimento das agdes planejadas.
3. DESENVOLVIMENTO

Vérias acOes da CPA foram realizadas de acordo com o planejamento e cronograma
elaborados no inicio de cada ano 2022, dentre elas: a sensibilizacdo dos segmentos (alunos,
professores, técnicos-administrativos); a coleta de dados e informagbes, andlise das
informacdes; proposicdo e execugdo de acdes para tratar os pontos de atencdo; divulgacéo dos

resultados e acdes realizadas e o desenvolvimento de relatorios parciais.

O questionario de 2022 foi elaborado com base nos documentos:
1. Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior e da outras providéncias.
2. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065. Roteiro para Relatério de

Autoavaliagdo Institucional.
Roteiro de Autoavaliacdo Institucional 2004;

4. Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa: presencial e a distancia para

Recredenciamento. 2017.

Segundo NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065 e Roteiro para
Autoavaliagdo, as avaliagOes internas devem ser divididas em 5 eixos e 10 dimensdes. Ainda
nas OrientacGes Gerais para a Autoavaliacdo desenvolvidas pelo CONAES/INEP (BRASIL,
2004a, p. 17), sugere-se a organizacdo dos instrumentos de coleta de dados em trés nucleos,
para cada dimensao:

a) Nucleo Basico Comum — com topicos que devem integrar 0s processos de
avaliacdo interna de todas as IES;

b) Ndcleo de Temas Optativos — com topicos que podem ou ndo ser selecionados
pelas IES para a autoavaliacdo, conforme sejam considerados pertinentes a realidade e
adequados ao projeto de avaliagéo institucional; e
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c) Nucleo de Documentacdo, Dados e Indicadores — com informacgdes que podem

contribuir para fundamentar e justificar as analises e as interpretacdes.

Para a autoavaliacdo dos eixos e dimensdes foram utilizados os Documentos Oficiais
(PDI, PPI, PPC, regulamentos etc) e questionarios eletrdnicos, aplicados aos Discentes,
Docentes, colaboradores Técnico-administrativos. As analises foram realizadas com grupos
focais e reunides com a CPA.

Os resultados das avaliacdes realizadas pela equipe da CPA em conjunto com 0s

diversos setores académicos da IES estdo organizados no préximo tépico.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMA(;C)ES
4.1 Gréficos Gerais e Analises

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Cosmopolita vem aprimorando
anualmente seu trabalho, ampliando o nimero de respondentes e melhorando seus processos
para obter uma avaliacdo mais proxima da realidade e, consequentemente, das necessidades e
anseios de seus publicos.

A autoavaliacdo permite a IES o autoconhecimento, possibilitando a implementacéo
de mudancas em busca de melhorias necessarias para a construcdo de um ensino superior de
qualidade. E um processo de autorregulacio que se trata por meio do planejamento,
organizacéo, execucdo e controle das atividades institucionais.

Em 2022, a Faculdade Cosmopolita permaneceu com o0s cuidados inerentes ao
enfrentamento da Pandemia, mas permanecendo com todas as aulas presenciais. Toda a
comunidade académica continuou se empenhando muito para que o processo de ensino-

aprendizagem continue ocorrendo da melhor forma possivel.

A seguir sdo apresentados os graficos e as leituras interpretativas dos indicadores de
acordo com 0s 5 (cinco) eixos e 10 (dez) dimensdes, relativos ao ano-base de 2022.
Participaram das avaliagdes internas realizadas anualmente os Discentes, Docentes e

Coordenadores e, anualmente os técnicos-administrativos.
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No ano de 2022, a Faculdade Cosmopolita, contou com 1.089 alunos, 57 Docentes, 56

Técnicos — administrativos. No Grafico 1 apresenta-se a representatividade de cada segmento
na IES.

Grafico 1 - Quantidade de Alunos e Colaboradores na IES

Técnicos
Docentes L 3 Alunos
Administrativos

2022 57 56 1089

Fonte: Sistema da Secretaria Académica da Faculdade Cosmopolita

Em 2022, ndo houve um aumento no nimero de cursos oferecidos, por isso ndo houve
necessidade de aumentar a estrutura da IES.

Por sua vez, na Tabela 4 e no Gréafico 2 abaixo, percebe-se que a adesao dos diversos
segmentos ao processo autoavaliagdo institucional aumentou em 13% para os docentes, 8%

para os técnicos administrativos e em 7% para os alunos.

Tabela 5 — Indice de Participacdo na Pesquisa

Ano de 2021 Ano de 2022
Segmento Avaliado N° N° indice / % N° N° indice / %
Total Participantes Participacéo Total Participantes Participacéo
Docentes 58 34 58,62% 57 41 71,93%
Técnicos Administrativos 50 27 54,00% 56 35 62,50%
Alunos 1118 972 86,94% 1089 1030 94,58%

Fonte: Pesquisa CPA
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Grafico 2 — Porcentagem de adesdo dos participantes da Autoavaliacdo Institucional por
meio do questionario online

94,58%
86,94%

71,93%
62,50%
58,62% °
I )

Técnicos
Docentes .. - Alunos
Administrativos

m 2021 58,62% 54,00% 86,94%
2022 71,93% 62,50% 94,58%

Fonte: Equipe da CPA da Faculdade Cosmopolita

Com base nos dados, é possivel afirmar que o aumento na participacdo ocorre devido
ao empenho da CPA na sensibilizagdo, como tambem devido as melhorias dos processos da
CPA que esta atuando mais préxima destes publicos, mostrando-lhes os beneficios que podem

conseguir com uma avaliacao séria e com a maior amostra possivel.

4.2 Graficos detalhados por indicadores e Anélises

A seguir estdo os gréaficos especificos com visdo detalhada por indicadores que

oportuniza visdo mais préxima dos pontos de aten¢éo que devem ser sanados.

4.2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

A elaborag&o deste Relatorio visa atender a avaliagdo desta dimenséo.
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Gréfico 3 - Conhecimento da CPA.

50,00%
43,00%
40,00%
33,00%
30,00% 28,00%
4,00%
20,00%
20,00% 16,00% 6,00%
4,00%
10,00%
3,00%; 00%
0,00% -
Excelente Bom Regular Ruim Nenhum
w2021 33,00% 28,00% 16,00% 3,00% 20,00%
2022 43,00% 24,00% 14,00% 2,00% 16,00%

Fonte: Equipe da CPA da Faculdade Cosmopolita

O Gréfico 3 acima apresenta os resultados da avaliacdo da dimensdo “Planejamento e
avaliagdo”. Os respondentes foram questionados sobre 0 conhecimento do processo
avaliativo, se conheciam os resultados das ultimas avaliacBes e as mudancas decorrentes
delas.

Anélise da CPA:

O Eixo/Dimensdo trata do planejamento e avaliacdo institucional e orienta a
elaboracdo deste Relatorio de Autoavaliacdo, as informacdes coletadas para confeccdo deste
documento vieram do questionario objetivo e também de reunides com os diretores,
coordenadores, docentes e alunos.

Verifica-se que os indicadores referentes a Avaliacdo institucional em relacéo a 2022
tiveram um aumento positivo com relacdo a 2021.

A melhoria no indicador “excelente” na dimensdo 8 se deve ao trabalho que a CPA
vem realizando para conscientizar sobre a importancia da Avaliacdo Institucional como
ferramenta de fala dos diversos niveis, apresentando um aumento de 10% de 2021 para 2022.

Por outro lado, € importante olhar com critério para o percentual de 16% que informou
desconhecer a CPA, mesmo que esse indicador seja menor do que o do ano anterior, ele
demonstra que a CPA precisa continuar fortalecendo o seu relacionamento com a comunidade

académica.
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Os indicadores “excelentes” e “nenhum” precisam de um acompanhamento mais
criterioso e mesmo com 0 crescimento do primeiro e decréscimo do segundo, esse aspecto
deve continuar sendo tratado como um ponto de melhoria necessario ao processo de
autoavaliacdo e a CPA.

Nas avaliagcdes externas ocorridas no ano de 2022, a instituicdo e os cursos foram
muito bem avaliados alcangando as seguintes notas:

Recredenciamento da Faculdade — Nota 4

Curso de Administragdo — Nota 5

Curso de Enfermagem — Nota 4

Curso de Engenharia Civil — Nota 4

Curso de Farmacia — Nota 4

Curso de Fisioterapia — Nota 4

4.2.1 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste Eixo temos duas dimensdes, segue abaixo a andlise realizada para cada uma

delas:

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Para 0 acompanhamento e analise desta dimensdo foram definidos 5 indicadores que

estdo descritos a seguir:
v Indicador 2.1.1 - Missdo, objetivos, metas e valores institucionais

A missdo e valores da Instituicdo estdo expostos no seu site, nos corredores e nas salas
de aula.

Com base nas reunides realizadas com alunos, docentes e no CONSUP verificou-se
que a Instituicdo tem se empenhado em alcancar as metas que foram definidas no PDI.

Na pesquisa, percebeu-se que todos os segmentos da comunidade académica entendem

que a imagem externa da Faculdade Cosmopolita na sociedade é positiva.

4 Indicador 2.1.2 - PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de

graduacao e de Pos-graduacéo
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A Instituicdo adota como referencial pedagogico a pratica da “educagdo ao longo de
toda a vida”, conforme apresentado pela UNESCO no Relatério da Comissao Internacional
sobre a Educacdo para o Século XXI.

As politicas de ensino de graduacgéo e pos-graduacdo sdo expostas claramente no PDI
da instituicdo e norteiam todas as suas atividades educacionais, em especial podemos citar que
95% dos docentes consideram que possuem clareza com relacéo as alternativas metodologicas
que precisam ser adotadas para o melhor desenvolvimento do ensino-aprendizagem em suas
aulas.

Além disso, a percep¢do dos alunos € muito positiva com relagdo ao corpo docente da
IES sendo que aproximadamente 85% dos participantes da pesquisa responderam as questdes
referentes a dedicacdo, empenho, conhecimento do conteido, metodologias utilizadas com os

itens “muito bom e excelente”.

4 Indicador 2.1.3 - PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de
inovacao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural.

As politicas e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica sdo expostas claramente no
PDI da instituicdo, em especial podemos citar as informacgdes sempre atualizadas e relevantes
sobre a iniciacdo cientifica que constam na pagina de iniciacdo cientifica da Faculdade
Cosmopolita no endereco eletronico: https://www.faculdadecosmopolita.edu.br/iniciacao-

cientifica.

v Indicador 2.1.4 - PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacéo da diversidade, do
meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural, e acGes
afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

As politicas institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural, e acdes afirmativas de defesa
e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, em especial podemos citar que
todos esses conteudos séo trabalhados em componentes curriculares dos cursos de graduacéo

de forma transversal e continua.
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4 Indicador 2.1.5 - PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a responsabilidade social

As politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico sdo expostas

claramente no PDI da instituicdo, em especial podemos mencionar que a Faculdade
Cosmopolita contribui para o desenvolvimento econémico e social da regido quando
desenvolve atividades direcionadas para o atendimento de necessidades de instituicdes de

cunho social e realiza a¢bes extensionistas voltadas para o estudo de problemas de interesse

econdbmico e social.

Anélise da CPA:

Na pesquisa realizada em 2022, uma média de 53% dos respondentes afirma que
conhecem e consideram satisfatoria a missdo institucional. Com relacdo ao regimento
institucional, a média foi de 62% dos respondentes afirmarem que conhecem e consideram
satisfatorio o regimento institucional.

Em 2022, verificou-se que 0s participantes consideram que a Vvisdo que a sociedade
possui da instituicdo é positiva e isso € um resultado do constante esforco em alcangar as
metas definidas no seu PDI bem como em colocar em prética todas as politicas definidas para
0 bom andamento da instituicao.

Embora os indices sejam satisfatorios e a visdo da instituicdo seja positiva é
importante o empenho da IES em continuar divulgando e permitir que toda a comunidade
académica possa se apropriar e colaborar com a anélise do PDI.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Para o acompanhamento e analise desta dimensdo temos o Indicador 2.3.1 - Politicas
de Responsabilidade Social da Instituicdo.

A Faculdade Cosmopolita contribui para o desenvolvimento econdmico e social da
regido quando desenvolve atividades direcionadas para o atendimento de necessidades de
instituicOes de cunho social e realiza agdes extensionistas voltadas para o estudo de problemas
de interesse econémico e social, através de parcerias.

A Faculdade Cosmopolita, desde o inicio de seu funcionamento, vem ampliando seus

projetos de exceléncia para a inclusdo social dirigida ao publico interno e externo.
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Vale sempre lembrar que, no ano de 2021, a instituicdo foi um dos locais de vacinacao
e testes para detectar a COVID-19. Essa acdo, em parceria com 0s 0rgaos publicos de salde,
mobilizou muitos alunos e colaboradores da instituicdo e demonstrou 0 comprometimento e
empenho da instituicdo com a sua responsabilidade social.
No ano de 2022, a instituicdo manteve sua parceria com 0s 6rgaos publicos estaduais e

municipais para a realizacdo de campanha de vacina especifica para a COVID-19 e outras

campanhas do calendario vigente, bem como parcerias para campo de estagio.

Anélise da CPA:
Os participantes da pesquisa consideram satisfatoria a contribuicdo da Faculdade nas
questBes sociais. Por outro lado, esta CPA percebe que é necessario 0 empenho da instituicao

para envolver uma quantidade cada vez maior dos académicos nessas agoes.

4.2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Antes de iniciar a analise desse eixo, € interessante apresentarmos que praticamente
todos os docentes da instituicdo estdo satisfeitos com as atividades que desenvolvem, sendo
que conforme o gréafico abaixo, temos mais do que 90% dos docentes que consideram suas

atividades “muito boas” e “excelentes”.

Gréfico 4 — Satisfacdo com as atividades que desenvolve

12 - Satisfagao com as atividades que desenvolve.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3-3 4 10%
4-4 8 20%
5-5 29 71%
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Fonte: Questinario da CPA
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Neste Eixo temos trés dimensdes, segue abaixo a analise realizada para cada uma
delas:
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Para 0 acompanhamento e anélise desta dimensdo foram definidos 5 indicadores que

estdo descritos a seguir:

v Indicador 3.2.1 - Politicas de ensino e aces académico-administrativas para os cursos de

graduacao
Foram feitas 14 perguntas aos discentes sobre seus professores e os resultados

demonstram que mais do que 66% deles consideram que todos os docentes atendem aos

requisitos perguntados. Segue abaixo um resumo dos graficos dessa avaliacao.

Tabela 6 — Resumo Questionario — Avalie seu docente

RESUMO QUESTIONARIO AVALIACAO DOCENTES PELOS Mais da Todos
DISCENTES Metade
1. S&o Assiduos? 26% 62%
2. Sé&o Pontuais? 30% 55%
3. Seguem o plano de ensino da disciplina? 23% 70%
4. Possuem bom relacionamento com os alunos? 20% 75%
5. Demonstram possuir conhecimento do contetido ministrado? 15% 2%
6. Apresentam os contetidos de forma clara e contextualizada? 31% 59%
7. Estimulam a participacdo dos discentes no processo de ensino e aprendizagem? 22% 57%
8. Sao acessiveis aos discentes? 23% 62%
9. Utilizam recursos didaticos variados (material apostilado, midias diversas 2906 66%
(computador, Datashow, televisdo, outros)?
10. Indicam bibliografia para complementar o contetdo trabalhado? 20% 68%
11. As avaliagcOes sdo coerentes com as abordagens adotadas em sala de aula? 25% 64%
12. S&o profissionais e éticos? 18% 73%
13. Discutem os resultados das avaliagdes com a turma apés a etapa do processo? 17% 2%
14. Vocé cursaria outra disciplina com seus docentes atuais? 21% 66%
MEDIA  22% 66%

Fonte: Questinario da CPA
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Como aspecto positivo desta pesquisa, 66% dos académicos disseram que cursariam

outra disciplina com todos os seus docentes do semestre em curso.

Em paralelo ao questionamento sobre os docentes, perguntamos como 0s académicos

se auto avaliam nas atividades académicas e 0s percentuais de “ndao” e “as vezes” foi

consideravel alto (total de 63%) conforme quadro abaixo. Os graficos dessa pesquisa estdo no

Anexo 1 deste relatorio.

Tabela 7 — Autoavaliagdo Discente

SIM
1. Vocé é assiduo? 47%
2. Vocé é pontual? 38%
3. Vocé tem disponibilidade para estudar fora da sala de aula? 36%
4. Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)? 33%
5. Vocé conhece as normas institucionais (Plano de Desenvolvimento Institucional - 3004
PDI, Regimento geral, normas internas do curso, resolucdes.)?
6. Vocé ja utilizou os servicos da Ouvidoria? 28%
MEDIA 36%

NAO
13%
18%
18%
44%
42%
51%
31%

AS
VEZES

39%
43%
45%
21%

25%

19%
32%

Fonte: Questinario da CPA

Os docentes também foram consultados sobre os aspectos do ensino e temos o quadro

resumo com as seguintes respostas:

Tabela 8 — Questionario Docente — Atuagao

1. Qualidade do(s) curso(s) de graduacdo em que leciona.

2. Satisfacdo em relacéo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de
graduacdo em que atua.

3. Clareza em relacéo as melhores alternativas metodoldgicas para o desenvolvimento
do ensino-aprendizagem nas suas aulas.

4. Formas de avaliago utilizadas nas disciplinas para “medir” os niveis de
aprendizagem dos alunos

5. Relagdo entre reprovacdes e aprovacées de alunos nas disciplinas em que atua.

6. Dedicacao académica dos alunos do(s) curso(s) em que atua.

7. Capacidade manifestada pelos alunos para a leitura de textos cientificos durante o
curso de graduacéo.

8. Qualificacdo dos alunos para a escrita de trabalhos cientificos durante o curso de
graduacéo.

9. Oportunidade de iniciagdo dos alunos na pesquisa no(s) curso(s) em que atua.

10. Satisfacdo em relacdo ao regime de oferta dos cursos na COSMOPOLITA

11. Adequacao do projeto pedagégico do curso ao perfil do aluno a ser formado.

12. Tempo dedicado ao planejamento e avaliacdo constantes do andamento das
disciplinas.

Muito

Bom
9%
32%

26%

44%

41%
38%
26%

21%

18%
35%
38%
44%

Excelente

90%
67%

68%

46%

50%
32%
15%

20%

44%
50%
55%
53%

Fonte: Questinario da CPA
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Na maioria das questes acima, a média de 90% dos docentes considerou o item
“muito bom e excelente”, porém as questdes abaixo merecem destaque:

e Questdo 7 e 8 — apenas 41% dos docentes consideram que 0s académicos tém
condicGes de leitura e escrita de trabalhos cientificos. Desta forma, este item
merece atencdo especial pela instituicao.

e Questdo 6 — temos 70% dos docentes que consideram o0s académicos
devidamente envolvidos e dedicados com a sua formacao.

e Questdo 9 — 62% dos docentes acreditam que os alunos tém condicdes de

realizarem pesquisa durante o curso.

Percebe-se a partir da pesquisa que as atividades de nivelamento s&o muito
importantes e podem auxiliar os discentes no processo de adaptacdo ao ambiente académico.
No entanto, deve-se lutar pela conscientizacdo dos académicos e atraves dela aumentar a
participacdo dos mesmaos nessas atividades.

Enfim, com base nos dados da pesquisa percebe-se que toda a comunidade académica

encontra-se satisfeita com as politicas de ensino da Faculdade Cosmopolita.

v Indicador 3.2.2 - Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de

po6s-graduacéo lato sensu

Com relacdo a Pds-Graduacdo, a instituicdo volta seus esforcos para a abertura de
novas turmas, porém seu foco principal sempre foi a Graduacéo.
Quando os docentes foram questionados sobre as politicas de pds-graduacéo, apenas

15% deles disseram ndo saber ou serem insuficientes as politicas nessa area académica.
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Grafico 5 — Percepcéo dos docentes quanto as politicas de pds-graduacédo na Faculdade

Cosmopolita

13 - Politicas para a Pés-Graduagdo na COSMOPOLITA

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 1 2%
2-2 2 5%
3-3 11 27%
4-4 14 34%
5-5 13 32%
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Fonte: Questinario da CPA

v Indicador 3.2.3 - Politicas institucionais e ac0es académico administrativas para a
pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e

cultural

A Faculdade Cosmopolita incentiva a Pesquisa e mantém uma coordenacdo para essa
atividade e também uma pagina no site (https://www.faculdadecosmopolita.edu.br/iniciacao-

cientifica/) que esti sempre em constante atualizagdo.
Conforme a percepgéo dos docentes, 70% deles consideram a pesquisa “muito bom e

excelente”, sendo que se somarmos o quesito “bom”, esse percentual sobe para 90%.

Tabela 9 — Perguntas aos Docentes sobre a Pesquisa
Muito

Bom Excelente
Bom

1 - CondicGes existentes para o desenvolvimento da pesquisa na

17% 24% 47%
COSMOPOLITA ’ ’ ’
4 - Eq_mpamentos e laboratorios acessiveis para o desenvolvimento da 195 4% 59%
pesquisa.
5- Al'gernatlvas disponiveis para a publicacdo dos resultados da e o e
pesquisa.
6 - Cooperacéo entre os docentes para o desenvolvimento da pesquisa. 27% 26% 59%
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7- Pa_rtmpagao de alunos de graduacéo no desenvolvimento da 165 S e

pesquisa

9 - Valorizagdo do pesquisador no ambiente universitario da 2% 20% 40%

COSMOPOLITA

10 - Ctznhecnpento_ para a e[aboraggo de projetos com vistas a o i o

obtenc&o de financiamento a pesquisa

11 - Incentivo para a criagdo e manutenc¢do de grupos de pesquisa. 23% 26% 31%
Média  20% 25% 45%

Fonte: Questinario da CPA

v Indicadores 3.2.4 - Politicas institucionais e acdes académico administrativas para a
extensdo e 3.2.5 - Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a producdo

académica docente

As atividades de extensdo da faculdade cosmopolita nos anos de 2020, 2021 foram
através do Projeto Aprimora que foi criado em janeiro de 2020. O projeto Aprimora e
desenvolvido através de Palestras, Minicursos, Workshop e servico de atendimento ao
publico.

Com o advento da pandemia da COVID-19 os projetos de extensdo necessitaram ser
desenvolvidos de forma remota, assim o projeto aprimora precisou se adequar a esta nova
forma de trabalho, e passou a ser desenvolvido pela internet com o uso da ferramenta Google
Meet.

No final de 2021 a Faculdade Cosmopolita através da coordenacdo de extensdo fechou
um acordo de cooperacéo técnica multidisciplinar com a Fundacao Lar de Maria para que em
2022 todos os cursos da faculdade cosmopolita possam desenvolver as suas atividades
extensionistas ao atendidos através da Fundacdo Lar de Maria.

Conforme a percep¢do dos docentes, 67% deles consideram a pesquisa “muito bom e

excelente”, sendo que se somarmos o quesito “bom”, esse percentual sobe para 82%.

Tabela 10 — Pergunta aos docentes sobre a Extensdo

Muito
Bom Bom Excelente
1 - CondicGes existentes para o desenvolvimento da extensdo na 0 0 o
COSMOPOLITA. 24% 29% 35%
2 - Cooperacao entre os docentes para o desenvolvimento das 9% 4% —

atividades de extensdo.

Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA — 17.558.597/0001-97
Av. Tavares Bastos, 1313 - Bairro Marambaia - CEP: 66.615-005 - Belém - PA.
Contato: +55 91 3243-4612 - contato@faculdadecosmopolita.edu.br



@Eﬁ&ﬁsum

3 - Participacdo de alunos de graduacdo no desenvolvimento das
atividades de extenséo.

4 - Participacdo dos funcionérios da COSMOPOLITA no
desenvolvimento de projetos e atividades de extensdo

5 - Participacdo em eventos de extensdo, com apresentacéo de
trabalhos.

6 - Divulgacéo das atividades de extensao realizadas 24% 15% 47%
Z:-O\S/:/Iloor;)zggl_alc_)r ia extensdo no ambiente universitario da 12% 26% 44%
8 - Formas de aprovacao e acompanhamento dos projetos de
extensdo na COSMOPOLITA.

9 - Importancia das atividades de extensdo desenvolvidas na
COSMOPOLITA para a sociedade.

10 - Politicas e mecanismos de incentivo a extenséo na
COSMOPOLITA.

11 - Politicas e mecanismos de incentivo a participacdo de alunos
de graduacgdo nas atividades de extensao.

12% 41% 32%
15% 18% 47%

24% 21% 35%

12% 35% 32%
6% 18% 65%
12% 26% 41%

18% 24% 38%

Média, 15% 25% 42%
Fonte: Questinario da CPA

v" Indicador 3.2.6 - Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A IES tem se consolidado no mercado de trabalho a medida que seus cursos
comecaram a formar suas turmas, iniciando em 2020 com egressos do curso de Biomedicina e
somente em 2021 concluindo turma dos demais cursos de salde enfermagem, fisioterapia e

farmacia, bem como Administragdo e Engenharia Civil (Tabela 11).

Tabela 11 — Namero total de Egressos por curso da Faculdade Cosmopolita

CURSO N° TOTAL DE EGRESSOS
Administracéo 59
Biomedicina 97
Engenharia Civil 36
Enfermagem 102
Farmacia 94
Fisioterapia 81
TOTAL 469

A politica de acompanhamento de egressos tem sido desenvolvida pelo NADD, nucleo
de acompanhamento de discentes e docentes, com rodas de conversas para avaliar a formagéo
recebida pela faculdade, bem como sua inser¢do no mercado de trabalho, o que em geral tem

apresentado resultados satisfatérios.
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O Programa de Acompanhamento dos egressos, conta com o projeto PAPO COM
EGRESSO que se constitui em encontros realizados através do Google Meet; cada
coordenador de curso indica até quatro egressos para participar do encontro; introduzimos o
encontro comunicando a importancia de cada egresso para a Faculdade Cosmopolita. Os
egressos sdo convidados a responder os seguintes questionamentos:

1. Atualmente vocé esta trabalhando na sua area de formacéo?

2. Qual (is) disciplinas criaram maior impacto para o exercicio da profissao?

3. Qual (is) disciplinas, na sua opinido, foram absolutamente desnecessérias para o
exercicio da profissdo?

4. Qual (is) professores impactaram seu desenvolvimento como profissional e como
pessoa?

5. Quais seriam as suas contribuicOes para aperfeicoar o seu curso na Faculdade

Cosmopolita?

As respostas dos egressos sdo armazenadas em nossa base de dados e 0s encontros sdo
gravados, compartilhadas com os Coordenadores de curso e com a Dire¢do Académica, para
manter as informacg6es atualizadas dos egressos, promovendo um relacionamento continuo
entre a Faculdade Cosmopolita e 0s mesmos, buscando avaliar a adequacéo da formacédo do
profissional para o mercado de trabalho. O Programa “Papo com Egresso” permite ainda
realizar estudos comparativos entre a atuacdo deste e a formacéo recebida, subsidiando acbes
de melhoria relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do trabalho. No tocante a
avaliacdo da adequacdo da formacdo do profissional para o0 mercado de trabalho, o programa
“Papo com Egresso” possibilita conhecer a opinido destes sobre a formacéo recebida, tanto
curricular quanto ética, para saber o indice de ocupacao entre eles, para estabelecer relacédo
entre a ocupacdo e a formacéo profissional recebida.

A formacdo recebida pelo egresso dos cursos da area de salde tem alcancado éxito
com relacdo as seguintes demandas da sociedade e do mundo do trabalho devido construir o
profissional, com formacédo generalista, humanista, critica e reflexiva, para atuar em todos 0s
niveis de atencdo a satde, com base no rigor cientifico e intelectual. Capacitado ao exercicio
de atividades referentes as demandas de salde da populacdo, sobretudo usuérios do SUS,
pautado em principios éticos e na compreensdo da realidade social, cultural e econémica do
seu meio, dirigindo sua atuacdo para a transformacéo da realidade em beneficio da sociedade,

atendendo assim a legislagao pertinente, incluindo as DCN’s vigentes.
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Os programas e eventos voltados para 0s egressos Sao;

1. Cursos e minicursos em areas especificas ofertados periodicamente;

2. Acompanhamento e reuniGes com grupos de egressos realizadas pelo NADD;

3. Realizacdo de pesquisa institucional (CPA) com formulério préprio destinado aos
egressos, sendo enviado por email para preenchimento e acompanhamento e base para
melhorias futuras;

4. Oferta de palestras formativas e motivacionais aos formandos através do projeto

“Egressos — quase la”, com tematicas pertinentes ao preparo para o mercado de trabalho,

conforme mostra a tabela a seguir.

CURSO TITULO DA PALESTRA PALESTRANTE

Desenvolvimento de Pesquisas Cientificas Aluno de curso de Pds-graduacdo
stricto sensu

Abordagem: Explanar sobre o programa de pés-graduacdo com énfase na linha de pesquisa
inovadora a partir de produtos naturais entre outros de interesse na érea da saude, demonstrando
assim a possibilidade de atuacdo na area de pesquisa, inovagdo e empreendedorismo.

SAUDE

Roda de Conversa Online: Me formei, e agora? | Psicéloga

SAUDE | Abordagem: Definindo onde quero chegar: Quais sdo os meus valores? Em que tipo de
ambiente prefere trabalhar? O que me faria levantar animado da cama todas as manhas? Qual é o
tipo de impacto que quero deixar no mundo?

Roda de Conversa Online: Me formei, e agora? | Psicéloga

Abordagem: Definindo o que é preciso para chegar la: Fez seu curriculo? Selecionou suas
empresas e organizacoes de interesse? Descobriu como e quando funcionam os processos seletivos
das companhias? Pesquisou a fundo cultura, setor, fungdes, oportunidades e desafios? Refletiu
sobre quais sdo seus pontos fortes e fracos e como pode melhorar? Respeitando o meu tempo:
Lidando com a frustracdo e a ansiedade. Agarre as oportunidades! N&o se compare a outros
colegas. N&o desista!

SAUDE

Oportunidades profissionais e académicas ap6s a | Profissional formado na &rea especifica
conclusdo do curso de graduacao.
SAUDE Abordelgem: Apresentacdo das div~ersas op_or.tL_midades que Qodt_am ser uma re?Iidade apos a
conclusdo de um curso de graduacdo. Possibilidade de residéncia, especializacdo, mestrado e
doutorado. Principais diferencas entre elas e onde podem ser encontradas no ambito regional e
nacional.

Como me preparar para uma entrevista de emprego? | Administrador especialista em RH
Abordagem: Realizar um treinamento de abordagem tedrico-pratica, abordando as estratégias de
preparo para uma entrevista de emprego, com orientagdes sobre o comportamento, vestimenta,
preparo prévio e desenvoltura diante do entrevistador. O que devo ou ndo falar. O que é importante
destacar sobre o curriculo. Como finalizar uma entrevista.

SAUDE

Assumindo a gestdo de em salde | Especialista em Gestdo

. Abordagem: Debater sobre as necessidades que adquirir conhecimento sobre as diferentes
SAUDE x . , - g
ferramentas para melhoramento da gestdo na &rea de salde, controle de qualidade, auditdria,
vistorias, programas ISO, questBes técnico-administrativas, documentacbes e legislagdes
pertinentes.

Conhecendo o Conselho Regional de seu curso Presidente do Conselho ou
SAUDE representante
Abordagem: Trazer informagdo sobre o registro profissional, quando e como fazer, quais as
exigéncias e obrigacdes e beneficios.
SAUDE Capacitacdo, atualizacdo e perspectivas do profissional | Profissional de area especifica do curso
da area de saude

Abordagem: Mostrar ao futuro egresso as perspectivas do mercado de trabalho, as principais

Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA — 17.558.597/0001-97
Av. Tavares Bastos, 1313 - Bairro Marambaia - CEP: 66.615-005 - Belém - PA.
Contato: +55 91 3243-4612 - contato@faculdadecosmopolita.edu.br



@?ﬁ&ﬁﬁlim

tendéncias da atualidade e mudancas previstas nos diferentes campos de atuacéo profissional

Marketing Digital — Redes Sociais | Webdesign
SAUDE Abordagem: Conhecer as ferramentas disponiveis na atualidade. Saber utilizar a rede social para a
promocédo profissional. Identificar postagens que favorecem ou prejudicam a imagem pessoal e

profissional.

PROJETO PROJETO
.. Ciclo de Palestras .. Ciclo de Palestras -
..31/10 - Tema: ' ..04/1 - Tema:

. Palestrante:

5 " . Prof. Msc. Ramén Janior
+ « Palestrante: .

* Prof. Icaro Gabriel * Horario: 20H via Meets
' ' calixto de Souza s

Eosssolin @&Rﬁ)’éﬁliu

No curso de Administragao, os programas e eventos voltados para 0s egressos sao;

1. Cursos e minicursos em areas especificas ofertados periodicamente;

2. Acompanhamento e reunifes com grupos de egressos realizadas pelo NADD;

3. Realizagdo de pesquisa institucional (CPA) com formulario proprio destinado aos
egressos, sendo enviado por email para preenchimento e acompanhamento e base para
melhorias futuras;

4. Oferta de palestras, “wordshop’s”, “webnarios” nacionais e internacionais, rodas de
conversas e oficinas, conforme tabela abaixo, que contém tais eventos, justamente no periodo
em que os impactos da pandemia afetaram diretamente o mercado de administradores,
exigindo novas competéncias e habilidades; periodo em que o curso de Administracdo entrega

ao mercado as suas primeiras duas turmas de administradores.

CURSO TITULO PALESTRANTE

Producéo Cientifica em Administracdo
ADMINISTRACAO | Abordagem: atualizagio das demandas em pesquisa | Prof. Dr. Milton Farias
cientifica em revistas e periddicos nacionais e | (BELEM)

internacionais (31.05.2021)

Webnario Internacional - Modelos de Negdcios
ADMINISTRACAO | Abordagem: Empreendedorismo Baseado em
Hipdteses - “Quem Pode Empreender? Baseado na
realidade americana

Prof. Dr. Solon de Lucas Sa
Moreira
(EUA)

Roda de Conversa Online: “Entre 0 Ensino e o
Mercado de Trabalho dos Administradores” Prof. Dr. Edson Sadao lizuka
Abordagem: apresentar aos egressos e discentes do | (SAO PAULO)

curso de Administracdo, a relacdo direta e

ADMINISTRACAO
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transversal entre as competéncias e habilidades
ofertadas pelo curso e 0 mercado de trabalho para
gestores.

Webnaério “As Perspectivas Para o MEI Pos
COVID-19”

Abordagem: apresentar aos egressos e discentes do | Prof. Msc. André Luis Lopes
ADMINISTRACAO | curso de Administragio, a nova conjuntura e os | Rezende

novos “players”, que surgiram a partir da pandemia | (BELEM)

COVID-19, onde o Micro Empreendedor Individual
(MELI), ganha espaco no mercado.

Roda de Conversa Online: “O Impacto da Pandemia
COVID-19 nas Importacgdes Brasileiras.
Abordagem: apresentar para egressos e discentes do | Profa. Msc. Renata Novaes

8° semestre, a nova realidade do comércio | (BELEM — COSMOPOLITA)
internacional e as novas habilidades exigidas pelo
mercado de administradores.

ADMINISTRACAO

Workshop: “O Impacto da Pandemia COVID-19 na
Administracdo, na Perspectiva do CRA.

Abordagem: apresentar para egressos e discentes do | Prof. Msc. Pedro Loureiro
curso, as competéncias exigidas pelo mercado de | (CRA — PA)

gestores, a partir da dtica do Conselho Regional de
Administracao.

ADMINISTRACAO

No curso de Engenharia Civil, os programas e eventos voltados para 0s egressos Sao;

1. Cursos e minicursos em areas especificas ofertados periodicamente;

2. Acompanhamento e reuniGes com grupos de egressos realizadas pelo NADD;

3. Realizacdo de pesquisa institucional (CPA) com formulério proprio destinado aos
egressos, sendo enviado por email para preenchimento e acompanhamento e base para
melhorias futuras;

29 ¢¢

4. Oferta de palestras, “wordshop’s”, “webnarios” nacionais e internacionais, rodas de
conversas e oficinas, conforme tabela abaixo, que contém tais eventos, justamente no periodo
em que os impactos da pandemia afetaram diretamente 0 mercado de administradores,
exigindo novas competéncias e habilidades; periodo em que o curso de Engenharia Civil
entrega ao mercado as suas primeiras duas turmas de administradores.

E, para o curso de Direito, os eventos voltados para 0s egressos seréo:

1. Cursos e minicursos em areas especificas ofertados periodicamente;

2. Acompanhamento e reuniBes com grupos de egressos realizadas pelo NADD;

3. Realizacdo de pesquisa institucional (CPA) com formulario proprio destinado aos
egressos, sendo enviado por e-mail para preenchimento e acompanhamento e base para

melhorias futuras;
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4. Projeto de pos-graduacdo do Curso de Especializacdo em Direito Material e

Processual do Trabalho

5. Estudo Continuado através do grupo de pesquisa (constitucionalismo, trabalho e

dignidade cujo edital serd publicado em agosto de 2022-2 e ja possibilitard um vinculo do

egresso com a Instituicéo.

A realizacdo de pesquisa institucional com os egressos foi iniciada no ano de 2022,

com o envio do questionario abaixo para os egressos por e-mail e também disponibilizacdo do

mesmo no site da IES:
FORMULARIO EGRESSO

(Escala: 1. Insuficiente, 2. Suficiente, 3. Muito bom, 4. Excelente)

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formag&o integral, como cidad&o e profissional.

O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre
solugdes para problemas da sociedade.

A coordenacéo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades
de extensdo Universitaria.

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de
atividades que estimularam a investigagdo académica.

O curso ofereceu condicGes para 0s estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a
instituicdo.

A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em 6rgaos
colegiados.

O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetidos do curso com a pratica,
contribuindo para sua formagéo profissional.

A |ES ofereceu campo para 0 desenvolvimento de estégio supervisionado de forma adequada para o
cumprimento da carga horéaria?

O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua formagéo.

O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e /ou contemporaneos em sua area de formac&o.
Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.

Os professores utilizaram tecnologias da informag&o e comunicagéo (TICs) como estratégia de ensino
(projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas préaticas foram adequados para a quantidade de
estudantes.

A infraestrutura da instituicdo estd em condi¢des adequadas e atenderam as necessidades de seus

usuarios?

Na primeira pesquisa realizada, no segundo semestre de 2022, foi alcancada a

participacdo de 65 egressos (aproximadamente 20%) dos egressos que responderam as

perguntas da seguinte forma:
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1. 80% respondeu que as disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral,
como cidadao e profissional.

2. 70% respondeu que o curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solucdes para problemas da sociedade.

3. 66% respondeu que a coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo
académica dos estudantes.

4. 60% respondeu que foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
programas, projetos ou atividades de extensdo Universitaria.

5. 65% respondeu que foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo
académica.

6. 50% respondeu que o curso ofereceu condi¢cdes para os estudantes participarem de
eventos internos e/ou externos a instituicao.

7. 60% respondeu que a instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem
como representantes em 6rgéos colegiados.

8. 64% respondeu que o curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com
atividades praticas.

9. 85% respondeu que as atividades praticas foram suficientes para relacionar os
conteddos do curso com a pratica, contribuindo para sua formacéo profissional.

10.90% respondeu que a IES ofereceu campo para o desenvolvimento de estagio
supervisionado de forma adequada para o cumprimento da carga horaria.

11. 72% respondeu que o estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas
para a sua formacao.

12.80% respondeu que 0 curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e /ou
contemporaneos em sua area de formacéo.

13. 77% respondeu que os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados
nas disciplinas.

14.64% respondeu que os professores utilizaram tecnologias da informagdo e
comunicacdo (TICs) como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de
informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

15. 62% respondeu que 0S equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas
foram adequados para a quantidade de estudantes.

16.63% respondeu que a infraestrutura da instituicdo esta em condi¢des adequadas e
atenderam as necessidades de seus usuarios.

Enfim, pode-se apresentar como agdes exitosas e inovadoras no acompanhamento aos
egressos:
- Participacdo no programa PAPO COM EGRESSO, com viabilizacdo dos estudos
comparativos entre a atuacao deste e a formacéo recebida;
- Participagdo no SHOW DE INTERVALDO;
- Oferta de CURSOS DE CURTA DURACAO;
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- Oportunidade da FORMACAO CONTINUADA (por meio da pos-graduacio lato
sensu).

v Indicador 3.2.7 - Comunicagdo da IES com a comunidade externa

As relagcdes da Faculdade Cosmopolita com os setores da comunidade externa,
englobam tanto o marketing e divulgacdo das acGes da instituicdo quanto a realizagdo de
estagios e atividades de extensdo na sociedade. Assim, as acdes da faculdade agregam valor
ao desenvolvimento econdmico e educacional da regido em seu entorno.

Para que esta comunicacdo ocorra, a Faculdade Cosmopolita disponibiliza 0s
resultados de suas avaliagdes em seu site, bem como a divulgacdo de seus cursos de
graduacdo, pos-graduacdo e extensdo, seus projetos e resultados de pesquisa, demais
informacdes académicas e institucionais. Além disto, possibilita a comunidade externa a
interacdo com a Faculdade através do site, da ouvidoria (fale conosco) e do atendimento

presencial por meio de sua recepcédo (Figura 01 a 06).
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Figura 01: Comunicacdo divulgada no Site da Faculdade Cosmopolita.
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Figura 02: Comunicagéo divulgada no Site da Faculdade Cosmopolita.
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Figura 03: Comunicagdo divulgada no Site da Faculdade Cosmopolita.

Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA — 17.558.597/0001-97
Av. Tavares Bastos, 1313 - Bairro Marambaia - CEP: 66.615-005 - Belém - PA.
Contato: +55 91 3243-4612 - contato@faculdadecosmopolita.edu.br



(8)
o

€« = C @ faculdadecosmopolita.edu.br = %« 0 o H

Nossos Cursos

S @

Figura 04: Comunicagdo divulgada no Site da Faculdade Cosmopolita.
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Figura 05: Comunicagdo divulgada no Site da Faculdade Cosmopolita.
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Figura 06: Comunicagdo divulgada no site, bem como o canal fale conosco pelo WhatsApp.
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v'Indicador 3.2.9 - Comunicac¢do da IES com a comunidade interna

A comunicagdo interna ocorre segundo a sua estrutura organizacional. A oferta de
cursos de graduacdo e de pds-graduacdo, cursos de extensdo, pesquisas e resultados de
avaliacOes estdo amplamente divulgados no site e nos murais da Faculdade Cosmopolita.

Outras acBes e comunicacdo com a sociedade se originam no préprio relacionamento
com os alunos, uma vez que todos da comunidade académica estdo diariamente em contato
com a Faculdade Cosmopolita.

Conforme a percepcao dos docentes, a comunicacdo da Faculdade alcancou a média

78% nos itens “muito bom e excelente”.

Tabela 12 — Pergunta aos docentes sobre a comunicacgao

Bom I\ég:;[]o Excelente

4 - Formas de comunicacdo/informacéo visual no Campus (murais, 9% 35% 53%
cartazes, etc.)
5 - Fluxo e circulacdo de informacao no interior da COSMOPOLITA. 18% 29% 55%
6 - Comunicados e informes sobre eventos internos a COSMOPOLITA 12% 35% 52%
7 - Comunicados e informes sobre eventos externos 8 COSMOPOLITA. 18% 29% 43%
St(-: ,)Acesso a equipamentos de comunicagdo e informacéo (fax, telefone, 18% 21% 53%
1 - Conhecimento do Estatuto, Regimento e Resolucdes dos Conselhos 0 0 0
Superiores da COSMOPOLITA 26% 35% 35%
2 - Conhecimento das discussoes e decisdes dos Conselhos Superiores da 0 Q Q
COSMOPOLITA 24% | 24% 42%

Média' 18% 30% 48%

Fonte: Questinario da CPA

v" Indicador 3.2.10 - Politica de atendimento aos discentes

A Faculdade Cosmopolita proporciona o atendimento extraclasse, realizado por todos
0s setores da instituicdo (Secretaria Académica, Biblioteca, Coordenadoria do Curso,
Professores em Tl e TP, entre outros), a fim de possibilitar ao discente ambiente adequado ao
éxito da aprendizagem.

A Faculdade Cosmopolita também oferta a comunidade académica o servico de
atendimento psicopedagdgico ao discente, denominado Nucleo de Apoio Discente e Docente—
NADD.

Na percepcdo dos discentes, 84% consideram o NADD “suficiente, muito bom e

excelente”.
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Gréafico 6 — Conhecimento dos Discentes sobre o NADD

3 - Que conceito atribui para o Nucleo de Apoio Psicopedagoégico e de Acessibilidade Educacional ?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 105 10 %
2-2 36 3%
3-3 164 15 %
4-4 285 27 %
5-5 443 42 %

%
80
70
0
50
40
30
20
1 2 3 4 5

Fonte: Questinario da CPA

E importante ressaltarmos como a instituicio é percebida pelos seus académicos, onde
85% atribuem notas 4 e 5 para a instituigao.

Grafico 7 — Percepc¢éo dos discente sobre a IES

1 - Que conceito atribui paraa COSMOPOLITA

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 14 1%
2-2 13 1%
3-3 122 1%
4-4 356 34 %
5-5 529 51%
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Fonte: Questinario da CPA

Outra resposta interessante foi o fato de que 85% dos docentes consideram que 0S

académicos estdo comprometidos com a situacdo e o futuro da Cosmopolita.
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Gréfico 8 — Compromisso da Comunidade Académica com a situacéo e futuro da

Faculdade
4 - Compromisso da Comunidade académica com a situacao e o futuro da COSMOPOLITA
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 1 2%
3-3 5 12%
4-4 12 29%
5-5 23 56%
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Fonte: Questinario da CPA

Indicador 3.2.11 - Politicas institucionais e a¢des de estimulo a producéo discente e a
participacdo em eventos (graduacao e p6s-graduacao)
Conforme a percepcao dos docentes, a participacdo dos discentes em eventos alcanga

83% nos itens “suficiente, muito bom e excelente”.

Gréfico 9 — Participagdo em eventos cientificos

8 - Participagdo em eventos cientificos com apresentagdo de trabalhos.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 2 5%
2-2 4 10%
3-3 11 27%
4-4 9 22%
5-5 15 37%
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Fonte: Questinario da CPA

Dimenséo 4: Comunicac¢édo com a Sociedade

Para 0 acompanhamento e andlise desta dimensdo foram definidos 5 indicadores que

estdo descritos a seguir:
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v Indicador 3.4.1 - Comunicagdo com a Sociedade

As relagdes da Faculdade Cosmopolita com os setores da comunidade externa,
englobam tanto o marketing e divulgacdo das acGes da instituicdo quanto a realizacdo de
estagios e atividades de extensdo na sociedade. Assim, as acOes da faculdade agregam valor
ao desenvolvimento econdmico e educacional da regido em seu entorno.

Para que esta comunicagdo ocorra, a Faculdade Cosmopolita disponibiliza o0s
resultados de suas avaliagdes em seu site, bem como a divulgacdo de seus cursos de
graduacdo, pos-graduacdo e extensdo, seus projetos e resultados de pesquisa, demais
informacfes académicas e institucionais. Além disto, possibilita a comunidade externa a
interacdo com a Faculdade através de seu site, ouvidoria (fale conosco) e atendimento
presencial por meio de sua recepgao.

v Indicador 3.4.2 - Imagem Publica da IES
Na pesquisa, 0s docentes se mostraram muito satisfeitos em fazerem parte da
Faculdade Cosmopolita sendo que 88% deles consideram a imagem da faculdade na

sociedade e 86%, no meio universitario, como “muito bom e excelente”.

Grafico 10 — Imagem da Cosmopolita na Sociedade — Visdo Docente

6 - Imagem da COSMOPOLITA na sociedade.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
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Fonte: Questinario da CPA
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Grafico 11 - Imagem da Cosmopolita no meio universitario — Visdo Docente

7 -Imagem da COSMOPOLITA no meio universitario.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
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Fonte: Questinario da CPA

A instituicdo mostra também que 100% de seus docentes tem satisfacdo em fazer parte

do seu corpo docente.

Gréfico 12 — Nivel de satisfacdo em fazer parte da Cosmopolita

8 - Nivel de satisfacdo em fazer parte da COSMOPOLITA

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3-3 0 0%
4-4 8 20%
5-5 33 80%

1 2 3 4 5

Fonte: Questinario da CPA
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Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A analise dessa dimensdo foi iniciada pela percepcdo do atendimento das
coordenacdes aos discentes, 0s quais se mostraram muito satisfeitos com o mesmo sendo que,
conforme a tabela abaixo, temos a média aproximada de 90% que considera a gestdo dos

coordenadores adequada as suas necessidades.

Tabela 13 — Resumo da Avaliacao das coordenacges pelos académicos

Perguntas aos discentes ADM BIO DIR ENF ENG FARM FIS MEDIA

1 - Orienta o percurso académico dos (as) alunos (as)
deixando claro o Projeto Pedagégico do Curso e Matriz 93% | 86% | 97% @ 80%  86% & 91% | 92% 89%

Curricular do curso.

2_- _Estlmule_l a organizagdo de eventos (ciclo de palestras, 94% | 87%  99% | 72% | 92% = 90% | 83% 88%
visitas monitoradas)

3 - Relacionamento com os (as) alunos (as). 97% | 93% | 95% @ 76% @ 98% & 93% | 90% 92%
4 - Disponibilidade para atendimento aos alunos. 99% | 94% | 97% | 71% | 92% | 93% | 88%  91%

5-Cor_1he_C|~mento da estrutura académico-administrativa 99% | 92% | 95% @ 80%  96% @ 94% | 88% 92%
da Instituicdo.

6 - Existe |ntegraga9 e_ntre a Coordenagdo do curso e 95% | 850 | 93% | 72% | 84% @ 90% | 84% 86%
outros setores académicos?

Média 96%  90% | 96%  75% 91% 92% | 88%  90%
Fonte: Questinario da CPA

Por sua vez, aproximadamente 100% dos docentes tambem avaliaram que as

coordenacdes desenvolvem seus trabalhos de forma satisfatoria.

Tabela 14 — Avaliagéo das Coordenagdes — Visdo Docente

Perguntas aos docentes
1 - Orienta o percurso académico dos (as) alunos (as) deixando claro o Projeto 100%
Pedagdgico do Curso e Matriz Curricular do curso.

2 - Estimula a organizacéo de eventos (ciclo de palestras, visitas monitoradas) 99%
3 - Relacionamento com os (as) professores (as). 100%
4 - Disponibilidade para atendimento aos professores 100%
5 - Conhecimento da estrutura académico-administrativa da Instituicéo. 99%

Média | 100%

O apoio académico também foi avaliado muito bem pelos académicos, conforme
grafico abaixo, 88% deles consideram o mesmo “suficiente, muito bom e excelente” as suas

necessidades.

Grafico 13 — Analise do apoio académico — Visdo Discente
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14 - Que conceito atribui 0 Apoio académico ?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 75 7%
2-2 38 3%
3-3 141 13%
4-4 301 29 %
5-5 474 46 %

s

40

1 2 3 4 5

Fonte: Questinario da CPA

Na pesquisa, 88% dos discentes avaliaram o suporte dos colaboradores técnico-
administrativos como adequados para as atividades académicas:

Tabela 15 — Avaliacdo das Coordenacdes — Visdo Docente

1 - Disponibilidade para atendimento. 86%

2- E_m_ que_medida consegue resolver questes académicas com o apoio técnico- 87%

administrativo das secretarias

3 - Desempenho dos (as) técnicos (as) que dao suporte as atividades de seu curso. 87%

4 - Demonstracdo de cordialidade dos (as) técnicos (as) no atendimento 91%
Média 88%

Fonte: Questinario da CPA

Foi solicitado que os discentes avaliassem cada setor da instituicdo e 85% deles

consideram os setores adequados para as atividades académicas:

Tabela 16 — Conceito dos discentes aos diversos setores da Instituicao

Perguntas aos discentes
1 - Que conceito atribui paraa COSMOPOLITA 96%
2 - Que conceito atribui para 0 seu curso? 95%
3 - Que conceito atribui para o Nicleo de Apoio Psicopedagdgico e de Acessibilidade

Educacional? S
4 - Que conceito atribui para o Nucleo de Estagio? 74%
5 - Que conceito atribui para o Nucleo de Iniciacdo cientifica? 75%
6 - Que conceito atribui para o Nucleo de Extenséo? 73%
7 - Que conceito atribui para a Secretaria Académica? 88%
8 - Que conceito atribui para o Protocolo? 86%
9 - Que conceito atribui para o setor Financeiro? 91%
10 - Que conceito atribui para o Financiamento Estudantil-FIES? 7%
11 - Que conceito atribui para a Comunicacgéo e Marketing? 84%
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12 - Que conceito atribui a CPA? 77%
13 - Que conceito atribui para o T.I(Tecnologia da Informacéo)? 88%
14 - Que conceito atribui 0 Apoio académico? 86%
15 - Que conceito atribui para diregdo académica? 86%
16 - Que conceito atribui para Coordenacdo dos Laboratérios (COOLAB)? 86%
17 - Que conceito atribui para equipe de limpeza? 95%
18 - Que conceito atribui para lanchonete? 81%

Média  85%

Fonte: Questinario da CPA

Ao avaliar os indicadores dos itens de Estagio, Iniciacdo Cientifica e Extenséo,
verificou-se que aproximadamente 15% dos académicos ndo souberam avaliar esse setor.
Desta forma, € um ponto de atencdo para a instituicdo divulgar melhor e identificar quais as
dificuldades dos académicos nesses setores. Porém 97% dos académicos consideram a

instituicdo adequada as atividades educacionais.

4.2.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

v" Indicador 4.5.1 - Titulagdo do corpo docente

Todos os docentes apresentam minimamente titulacdo em Latu sensu, Especialistas
(15,79%), contando com professores com titulagdo em Stricto sensu, sendo Mestres (64,91%)
e Doutores (19,30%).

v" Indicador 4.5.2 - Politica de capacitacdo docente e formag&o continuada
Ao serem questionados sobre a politica de capacitacdo docente e formacdo continuada,

85% dos docentes a avaliaram positivamente.
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Gréfico 14 — Politica de capacitacdo docente

13 - Politicas de qualificagéo e titulagdo docente.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 3 7%
2-2 3 7%
3-3 11 27%
4-4 15 37%
5-5 9 22%
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Fonte: Questinario da CPA

Outra questéo realizada foi se o docente se sentia valorizado na instituicdo sendo que
todos avaliaram esse quesito de forma positiva e 66% consideraram Excelente.

Gréfico 15 — Valorizagao enquanto profissional na Cosmopolita

7 - Valorizagéo enquanto profissional na COSMOPOLITA

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3-3 1 2%
4-4 13 32%
5-5 27 66%

1 2 3 4 5

Fonte: Questinario da CPA

Com relacédo a oportunidade e condi¢cbes de desenvolvimento pessoal na Cosmopolita,
89% dos docentes avaliaram esse quesito de forma positiva.
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Gréfico 16 — Desenvolvimento pessoal na Cosmopolita

8 - Oportunidade e condigdes de desenvolvimento pessoal na COSMOPOLITA
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 1 2%
3-3 3 7%
4-4 11 27%
5-5 26 63%
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Fonte: Questinario da CPA

v Indicador 4.5.3 - Politica de capacitagdo e formacdo continuada para o corpo técnico-
administrativo

Ao ser questionado, 82% o corpo técnico-administrativo informou que considera as
politicas de capacitacdo adequadas.

Graéfico 17 — Politica de capacitacdo Técnico-Administrativa

7 - Quanto a politica de capacitagdo?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 2 6%
2-2 5 14%
3-3 6 17%
4-4 8 23%
5-5 14 40%

A

Fonte: Questinario da CPA

Por sua vez, 81% do corpo técnico administrativo também avaliou positivamente o
plano de carreira.
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Gréfico 18 — Plano de Carreira Técnico-administrativo

10 - Plano de carreira técnico administrativo

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual

1-1 2 6%
- 6 17%

5 14%

31%

31%

2-2
3-3
4-4 1
5-5 1

[

Fonte: Questinario da CPA

Em resumo, podemos considerar que todos os respondentes avaliaram positivamente

as politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
aquelas destinadas ao aperfeicoamento destes profissionais, ao desenvolvimento profissional e

suas condicOes de trabalho.

Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo

Com relagdo ao funcionamento do colegiado do curso, a média de 91% dos docentes

avaliaram esse quesito de forma positiva.

Tabela 17 — Analise do Colegiado de Curso — Visdo Docente

1. Funcionamento do Colegiado de Curso do qual participa. 100%

2. Pauta de assuntos tratados nas reunides de colegiados de curso e sua relacdo com as atividades de 86%
ensino.

3. Mudancgas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisdes tomadas nas reunides de 85%

colegiado de curso.

4. Participagdo da comunidade académica na tomada de decisGes 85%

5. Qualidade da informacao prestada no colegiado de curso a que pertence 100%
Média 91%

Fonte: Questinario da CPA

O corpo técnico-administrativo também foi questionado sobre o funcionamento da

instituicdo e a média de 88% considerou este aspecto positivo.
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Tabela 18 — Andlise da Organizacao e Gestdo da Instituicdo — Visdo do Corpo técnico-
administrativo

1. Estrutura Administrativa da Faculdade Cosmopolita? 96%
2. Missdo, Objetivos e finalidades da Faculdade Cosmopolita? 89%
3. Normas e regulamento geral da Faculdade Cosmopolita? 89%
4. Objetivos e metas de seu setor? 92%
5. Direitos e deveres de seu setor? 85%
6. Conhece a sua atribuicdo? 96%
7. Participacdo em reunies promovidas por setores administrativos e pedagoégicos - Direcéo Geral, 24%
Direcdo Administrativa e Geral 0
8. O dgseqvolvimento institucional quanto as metas e objetivos do PDI articulados com a~misséo 820
institucional com o cronograma estabelecido e om os resultados de processo de avaliacdo
Média | 88%

Fonte: Questinario da CPA

Nas respostas dos técnicos-administrativos € importante ter maior atencdo a como eles
consideram a sua participagdo nas reunides administrativas e pedagdgicas da instituicdo e

buscar uma forma de inclui-los mais nesses momentos.
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Percebe-se ao longo desse triénio que a instituicdo tem se empenhado para manter um
fluxo financeiro saudavel considerando o atendimento de todas as demandas educacionais.

Assim, é possivel afirmar que a Faculdade € sustentavel financeiramente.

4.2.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Os espacos da instituicdo tém sido avaliados de forma positiva no 2022.

v Indicador 5.7.1 - Instalagdes administrativas
A Faculdade Cosmopolita funciona em um prédio térreo localizado na Avenida
Tavares Bastos, n® 1.313, CEP 66615-005 — Bairro da Marambaia, no Municipio de Belém,
Estado do Para. O imdvel possui 5.411,60 m? de area construida. Todas as dependéncias da
IES estdo adequadas ao atendimento e desenvolvimento das atividades e programas
curriculares da instituicao.
Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA — 17.558.597/0001-97
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Desses 5.411,60 m2, 432,15 m? destinados as atividades administrativas de diretorias,
recepgdo, financeiro, protocolo, comunicacdo/comercial, sistema de cameras, recursos
humanos, contabilidade e arquivo.

As instalagdes prediais apresentam-se em bom estado de conservagdo e limpeza. Além
disso, o espaco fisico é adequado ao nimero de usuérios projetados e para cada tipo de
atividade. Todas as instalacdes sdo adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades
institucionais e a acessibilidade, plano de avaliacdo periodica dos espacos e de gerenciamento
da manutencéo patrimonial.

Segundo o0s académicos, docentes e técnico-administrativos, as instalacOes
administrativas sao satisfatorias, destacando-se que 88% dos alunos consideram a
organizacdo, qualidade, atendimento, resolucéo dos problemas e espaco fisico da Secretaria €
adequado e 87% estendem essa percepgdo ao Setor Financeiro da IES conforme gréficos

abaixo:

Grafico 19 — Avaliacéo da Secretaria

1 - Como vocé avalia o SECRETARIA com relagéo a organizagéo, qualidade, at i ), T lugdo dos
problemas e espaco fisico?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual

1-1 39 3%
2-2 70 6%
3-3 182 18 %
4-4 308 30 %
5-5 407 40 %

K b L

Fonte: Questinario da CPA
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Grafico 20 — Avaliacdo do Setor Financeiro

1 - Como vocé avalia o SETOR FINANCEIRO com relacdo a organizagio, atendimento, resolugao dos problemas e
espaco fisico?
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v" Indicador 5.7.2 - Salas de aula

A instituicdo disponibiliza para a sua comunidade académica um total de 27 salas de

Fonte: Questinario da CPA.

aula, todas com o mesmo padrdo de ambientacdo, atendendo de maneira excelente as

necessidades institucionais, tais como: isolamento acustico, iluminagéo, ventilagido, mobiliario

e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condi¢fes de salubridade, além de todas

possuirem ar condicionado.

Conforme a pesquisa realizada com os académicos, 85% (grafico abaixo) deles

consideram a iluminacdo, organizacdo, refrigeracdo, limpeza, espaco e carteiras como

suficientes, muito boas e excelentes.

Gréfico 21 — Avaliacdo das Salas de Aula

1 - Como vocé avalia as SALAS DE AULA com relacao a iluminagao, org
carteiras?

ao, refrig ao, limpeza, esp e
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Quantidade Respondidas Percentual
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28 %
35 %

Fonte: Questinario da CPA.
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v Indicador 5.7.3 - Audit6rio(s)

O auditério da Faculdade Cosmopolita e climatizado com capacidade para 500
pessoas, possui sistema de som, Datashow, internet wi-fi e cabo, computador, microfone e
pulpito.

Segundo os académicos e docentes, o auditdrio atende as necessidades de seus cursos

e aulas de maneira excelente, considerando a acessibilidade, o conforto, o isolamento e a

qualidade acustica (Figura 07).

Figura 07: Auditério Faculdade Cosmopolita.

v Indicador 5.7.4 - Sala de professores

Para os professores da Faculdade Cosmopolita ha 01 (uma) sala, com 82,67 m2; 01
(uma) sala de descanso e copa, com 29 m?; salas de atendimento, com um total de 32,0 mz
WC feminino, com 6,56m?; WC masculino, com 6,56 m?; e lavabo, com 6,0 m2.

Segundo a opinido de 100% (grafico abaixo) dos docentes que participaram da
pesquisa, 0 espaco fisico onde desenvolvem suas atividades profissionais pode ser

considerado adequado.
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Grafico 22 — Avaliacéo do espaco fisico — Visdo Docente

etc.).

9 - Condigdes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais (salas de aula, salas de docentes,

Alternativas
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Fonte: Questinario da CPA

v" Indicador 5.7.5 - Espacos para atendimento aos discentes

Os espacos para atendimento aos discentes atendem as necessidades institucionais,

considerando a sua adequacdo as atividades, a acessibilidade, plano de avaliacdo periddica

dos espacos e de gerenciamento da manutengdo patrimonial, e a possibilidade de

implementagcdo de variadas formas de atendimento. Atendem também aos aspectos de

dimensdo, ambientacdo, limpeza, iluminagdo, acustica seguranca, conservacgao e infraestrutura

tecnoldgica.

Segundo a opinido de 76% dos académicos que participaram da pesquisa, 0 espaco

para atendimento pode ser considerado adequado as necessidades da comunidade académica.

Gréfico 23 — Avaliacéo do espaco para Atendimento ao Cliente

10 - Como vocé avalia o ESPACO PARA ATENDIMENO AOS DISCTENS com relacédo a organizagéao, iluminagéo,
refrigeracéo, limpeza?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual

1-1 67 7%
2-2 178 17%
3-3 266 26%
4-4 256 25%
5-5 263 26%

1 2 3 4 5 y.

Fonte: Questinario da CPA
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v Indicador 5.7.6 - Espacos de convivéncia e de alimentacdo

Nas instalacdes fisicas da Faculdade Cosmopolita ha espaco de conveniéncia para o

desenvolvimento de atividades esportivas, recreacao e culturais, assim como também o espaco

de alimentac&o.

Conforme os graficos abaixo 71% dos académicos consideram adequadas a

organizacdo, iluminacdo, refrigeracdo e limpeza da Lanchonete e 76% consideram o

Estacionamento suficiente e adequado quanto a organizagdo, seguranca, iluminacéo,

ergonomia e acessibilidade.

Gréfico 24 — Avaliacé@o do Espaco da Lanchonete

1 - Como vocé avalia o ESPACO DA LANCHONETE com relacdo a organizacao, iluminacao, refrigeracao, limpeza?
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Alternativas
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Grafico 25 — Avaliagéo do Estacionamento

Fonte: Questinario da CPA

1 - Como vocé avalia o ESTACIONAMENTO com relagdo a organizagao, seguranga, iluminacgao, ergonomia,
acessibilidade e espaco fisico?

1
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Alternativas
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Fonte: Questinario da CPA

Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA — 17.558.597/0001-97
Av. Tavares Bastos, 1313 - Bairro Marambaia - CEP: 66.615-005 - Belém - PA.
Contato: +55 91 3243-4612 - contato@faculdadecosmopolita.edu.br



v' Indicador 5.7.7 - Laborat6rios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica

A Faculdade Cosmopolita conta com 22 (vinte e dois) laboratérios que atendem o0s
diversos cursos, sendo a maioria destinados aos cursos de saude, porém também dispGem de
espacos para praticas que contemplam os cursos de Engenharia civil, Administracdo e Direito.
Os laboratérios de informatica estdo disponiveis para todos os alunos da instituicéo,
independente do curso.

Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem de maneira
excelente as necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a
acessibilidade, as normas de seguranca e utilizacdo, o plano de avaliagdo periodica dos
espacos e de gerenciamento da manutencdo patrimonial, e a existéncia de recursos
tecnoldgicos diferenciados, as normas de seguranga, utilizacao.

Com relacao aos dois Laboratérios de Informatica foi pesquisado junto a comunidade
académica a percepcdo dos mesmos com relacdo a organizacdo, quantidade e qualidade dos
computadores e acesso a internet e, conforme grafico abaixo, 89% dos respondentes
consideraram esses aspectos adequados.

Gréfico 26 - Avaliacédo dos Laboratdrios de Informatica

1 - Como vocé avalia os LABORATORIOS DE INFORMATICA com relacéo a organizaca idade e
dos computadores e acesso a internet?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 57 5%
2-2 46 4%
3-3 183 17 %
4-4 280 26 %
5-5 487 46 %
&
50
i
1 2 3 4 5

Fonte: Questinario da CPA

v Indicador 5.7.8 - Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA
A equipe da CPA considera que a infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a

mesma atende de maneira adequada as necessidades institucionais, considerando o espa¢o de
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trabalho para seus membros, as condicdes fisicas e de tecnologia da informacédo para a futura

coleta e analise de dados, os recursos tecnolégicos para implantacdo da metodologia escolhida

para o processo de autoavaliagdo e recursos ou processos inovadores.

v" Indicador 5.7.9 - Bibliotecas: infraestrutura

A biblioteca da Faculdade Cosmopolita esta instalada em uma area de 517 m? e atende
de maneira satisfatoria as necessidades institucionais, oferta acessibilidade em suas
instalacdes, contendo um balcdo de atendimento adaptado para portadores de necessidades
especiais, assim como 2 (dois) computadores para consulta ao acervo, sendo 1(um) adaptado e
sinalizado para cadeirantes, 2 (dois) computadores com teclados adaptados para deficientes
visuais, com 2 (dois) fones de ouvidos para utilizacdo do sistema dosvox. Espacamento entre
as estantes para ampla locomogéo, assim como nos corredores e portas.

Em m2 nossa area se subdivide em:

* Coordenacgao: 13,39m?;

« Area de processamento técnico: 8,43m? ;

» Balcdo de atendimento: 6,30 m?;

» Sala de estudos individuais (7 cabines): 48,34m?;

» Sala de estudo em grupo (4 salas com capacidade para até 10 usuérios): 10,60 mz;

« Saldo de estudo (14 mesas com 4 cadeiras, cada): 140,55m?;

« Area de acervo bibliografico: 206,59 m2;

« Area para acesso a internet (10 computadores) 25m?;

* Guarda-volumes (35 guaritas): 6,12m2.

Os recursos tecnoldgicos para consulta, empréstimo e organizacdo do acervo,
fornecem condigdes para um atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
inovadores utilizando o Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum, para maior praticidade
na realizacdo dos atendimentos.

Com o Sistema Pergamum o aluno consegue diversos servigcos sem precisar se
locomover. Basta ter um dispositivo eletronico com internet. A consulta ao acervo acontece
através de acesso ao link: https://pergamum.com.br/cosmopolita/biblioteca/index.php.

O horéario de funcionamento da biblioteca é de 8:00h as 22:00h de segunda a sexta-

feira e aos sabados de 9:00hs as 12:00hs.
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Segundo 89% dos académicos (grafico abaixo), a organizagdo, quantidade, qualidade e

o sistema de consulta e acesso ao acervo da Biblioteca é adequado.

Gréfico 27 — Avaliacdo da Biblioteca

1 - Como vocé avalia o acervo da BIBLIOTECA com relagédo organizacao, quantidade, qualidade e o sistema de
consulta e acesso a ele?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 26 2%
2-2 70 6%
3-3 157 15 %
4-4 266 25 %
5-5 517 49 %
100
0
&0
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60
50
40
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0+
1

Fonte: Questinario da CPA

v Indicador 5.7.10 - Bibliotecas: plano de atualizacéo do acervo

Segundo a pesquisa 100% dos docentes, a organizacdo, quantidade, qualidade e o

sistema de consulta e acesso ao acervo da Biblioteca pode ser considerado adequado.

Gréfico 28 — Avaliacdo do Acervo da Biblioteca — Visdo Docente

2 - Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuagéo.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3-3 11 27%
4-4 10 24%
5-5 20 49%

Fonte: Questinario da CPA
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A Faculdade Cosmopolita adota uma politica permanente de aquisicdo, expansao e
atualizacao do acervo, baseada nas necessidades dos cursos que sao oferecidos.

A politica de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo é efetivada tendo por base a
bibliografia bésica e complementar indicada para as disciplinas que integram a matriz
curricular dos cursos oferecidos pela Faculdade Cosmopolita. Sdo consideradas também as
sugestdes apresentadas pelas Coordenadorias de Curso e pelos professores e alunos.

As bases Minha Biblioteca e Biblioteca virtual, integram o acervo institucional. O
acesso e feito através de plataforma disponibilizada de forma virtual por meio de login e
senha em qualquer aparelho com internet, pelo aplicativo Bookshelf (disponivel para Android,
IOS e Windows), os usuarios podem acessar a plataforma em modo offline — inclusive ter
acesso a realces e anotacGes. A atualizacdo é feita periodicamente, pelas instituicdes
responsaveis, tornando o acervo sempre moderno. O acesso é disponibilizado para todo o
corpo discente, docente e administrativo da IES.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e assinaturas
de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e

do servigo.

v Indicador 5.7.11 - Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente atendem as necessidades
institucionais, considerando 0s equipamentos, as normas de seguranca, 0 espaco fisico, o
acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade (incluindo recursos tecnoldgicos
transformadores), 0s servigos previstos, o suporte, as condi¢cdes ergonémicas e a oferta de
recursos de informatica inovadores.

E importante ressaltar que este setor é bem dindmico e atende as necessidades da
direcdo, coordenadores de curso, docentes e académicos.

No gréafico abaixo, podemos visualizar que 87% dos académicos consideram a
limpeza, organizacdo, atendimento e resolucdo dos problemas do setor de Apoio a

Coordenacéo adequados.
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Graéfico 29 — Avaliacédo do Apoio a Coordenagéo

1 - Como vocé avalia o APOIO COORDENAGAO com cdo a limp or i a i lucdo dos
problemas e espaco fisico?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 44 4%
2-2 65 6%
3-3 148 15%
4-4 272 27 %
5-5 446 45%
%
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Fonte: Questinario da CPA

Por sua vez, a Organizacéo, atendimento, Resolucdo dos problemas, manutencéo de
equipamentos, suporte técnico e espago fisico do Setor de Informatica séo considerados

“muito bom e excelente” por 89% dos académicos (grafico abaixo) que responderam ao

questionario.
Grafico 30 — Avaliacéo Setor de Informatica
1 - Como vocé avalia o SETOR DE INFORMATICA com relacdo a organizacéo, ao Ji 1to, resolucdo dos
problemas, manutencéo dos equipamentos, suporte técnico e espaco fisico?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 59 6 %
2-2 35 3%
3-3 176 18 %
4-4 256 26
5-5 435 45 %
80
70
60
50
40
0
20
1 2 3 4 5

Fonte: Questinario da CPA
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v' Indicador 5.7.12 - Instalagdes sanitarias
As instalagdes sanitéarias sdo de facil acesso e compativeis com o nimero dos usuarios
projetado. Estdo adaptadas aos portadores de necessidades especiais atendendo as obrigagoes
institucionais, considerando sua adaptacéo as atividades, situacdo de limpeza e seguranca.
Segundo 79% dos académicos (grafico abaixo), a limpeza, organizacao, suprimentos

disponiveis e espaco fisico das Instalages Sanitarias podem ser considerados adequados.

Grafico 31 — Avaliacéo Instalacdes Sanitarias

1 - Como vocé avalia as INSTALAGOES SANITARIAS com relagéo a limpeza, organizacdo, suprimentos
disponiveis e espaco fisico?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 37 3%
2-2 152 15%
3-3 202 20 %
4-4 252 25 %
5-5 339 34%

al8s8wad

Fonte: Questinario da CPA
v Indicador 5.7.13 - Plano de expansao e atualizacdo de equipamentos
A instituicdo vem expandindo seus equipamentos conforme a necessidade de seus

cursos e alunos.

v Indicador 5.7.14 - Recursos de tecnologias de informagdo e comunicacao

Os recursos de tecnologias de informacdo e comunicagdo asseguram a execucao do
PDI, viabilizam as agBes académico-administrativas, garantem a acessibilidade da
comunicacgdo, possibilitam a interatividade entre os membros da comunidade académica e
apresentam solug@es tecnologicas inovadoras.

Todos os docentes consideraram suficientes os equipamentos e materiais disponiveis

para as atividades de ensino, sendo que 100% avaliaram como adequados (gréafico abaixo).
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Gréfico 32 — Avaliacdo dos equipamentos e materiais disponiveis — Visdo Docente

11 - Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino.

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3-3 13 32%
4-4 10 24%
5-5 18 44%

Fonte: Questinario da CPA
Foi solicitado também aos docentes que avaliassem as condi¢cBes de limpeza,

seguranca, aparéncia estética da estrutura fisica da instituicdo e, conforme grafico abaixo,

100% dos docentes consideraram esses itens suficientes e adequados.

Graéfico 33 — Avaliacdo da estrutura fisica — Visdo Docente

10 - Condigdes de estrutura fisica do campus (limpeza, seguranga, aparéncia, estética, etc).

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 0 0%
2-2 0 0%
3-3 15 37%
4-4 12 29%
5-5 14 34%

Fonte: Questinario da CPA

De forma geral, todos os itens avaliados com relacdo a infraestrutura foram
considerados pela maioria dos participantes como “muito bom ¢ excelente” ¢ isso significa

que neste Eixo a instituicdo estd melhorando a cada ano que passa.
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Como itens que precisam de atencdo é necessario considerar as respostas subjetivas

dos participantes que de forma resumida indicaram o seguinte:

o Area Lanchonete: aumentar a disponibilidade de mesas para os alunos;
. Aumentar o estacionamento;
o Treinamento para a utilizacdo do sistema académico Perseus, principalmente para

protocolar documentos dos académicos;
o Melhorar o sinal do Wi-Fi em alguns ambientes da instituicao;

o Aumentar a quantidade de banheiros.

E importante ressaltar aqui que a maioria dos alunos elogiam o atendimento realizado
a eles, sendo esse este um dos principais aspectos positivos no ambiente da Faculdade

Cosmopolita.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

As informacdes e dados gerados através da Avaliacdo Institucional 2022, verificou-se
que a Faculdade Cosmopolita esta se consolidando, buscando o crescimento continuo, a
qualificacdo de docentes e funcionarios administrativos, através de uma maior interacdo e
atividades em conjunto, bem como as melhorias na infraestrutura para um melhor conforto e
desenvolvimento institucional.

Além de pontos positivos, as informacgdes geradas em 2022 pela CPA apontam as
necessidades de melhorias e fragilidades que devem ser observadas para um melhor
funcionamento, dentre elas destaca-se:

¢ Redirecionamento do Apoio institucional aos discentes, com acdes preventivas;

o Necessidades de maior articulacdo entre as atividades de extensdo por meio de
projetos, necessaria para o incremento da percepgédo social de sua relevancia;

¢ Consolidacao do setor de recursos humanos;

o Sistema de Informacdes Gerenciais Integradas que assegure a articulacdo da
avaliacdo com o planejamento e a gestao;

¢ Programa de acompanhamento de egressos esta sendo realizado, porém € necessario
aumentar o nimero de egressos que estdo sendo atendidos como também o quantitativo de
participacdo na pesquisa da CPA.

Em vista disso a CPA recomenda o estabelecimento de uma série de acbes a serem
executadas ao longo de 2023, que possibilitardo a melhoria das atividades académicas e de
gestdo da instituicdo.

E recomendavel realizar no inicio do ano letivo de 2023:

e Uma formac&o sobre o acesso ao Perseus na primeira semana de aula;
e Ofertar curso de nivelamento basico aos sabados, desde o inicio do ano.

As recomendacdes representam a contribuicdo da CPA para potencializar o processo
educativo, de forma que a Faculdade Cosmopolita confirme sua missdo e dé continuidade a
formacdo de profissionais nas &reas de seus cursos, com demonstrem dominar solidos
conhecimentos, habilidade de autoaprendizagem, ética e visdo humanistica, capazes de

promover a melhoria da qualidade de vida da sociedade como um todo.
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A CPA esta ciente de que a avaliacdo deve possibilitar a elaboracdo de propostas para
as politicas de desenvolvimento institucional, e oferecer subsidios para o planejamento
estratégico e setoriais e para o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Por isso se
compromete a colaborar com as seguintes tarefas:

e Divulgar os resultados de forma transparente procurando gerar "através da
autoconsciéncia valorativa, a capacidade da instituicdo em planejar-se para o futuro com
maior qualidade académica e pertinéncia social";

¢ Elaborar balangos criticos que proporcionem autoconhecimento da Instituicéo e se
caracterizem como balizadores da avaliacdo externa, prevista no SINAES;

¢ Continuar o processo, incentivando a avaliacao dos planos de gestdo por ocasido do
final do ano letivo e de inclusdo e incorporacdo das recomendacdes e sugestdes nos

planejamentos setoriais

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio contempla uma visdo geral do funcionamento da Faculdade
Cosmopolita no ano de 2022 e da subsidio para planejamentos e ac¢les para 2023. Para
elabora-lo, frisa-se mais uma vez, contou-se com a participacao de docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo. Importante reconhecer a competéncia do setor de informatica da
Faculdade Cosmopolita, que apoiou a tarefa de sistematiza¢ao dos dados, e dos demais setores
que colaboraram com a organizacdo de trabalhos, discussdo e aprovacdo final deste
documento.

As contribuicGes dos representantes da comunidade académica para o trabalho da CPA
foram altamente significativas em todas as fases do processo desde o momento da sua
instalacdo.

As ag0es da Faculdade Cosmopolita foram avaliadas em consonancia com 0s eixos e
dimensdes previstas no SINAES. Os dados colhidos permitiram observar que, embora seja
uma instituicdo recente, cujo inicio de funcionamento data do ano de 2016, a Faculdade
Cosmopolita segue sua trajetéria em constante crescimento, desenvolvendo suas
potencialidades, com empenho para aprimorar 0s servigos oferecidos a comunidade e
buscando beneficiar a sociedade civil por meio da concretizagdo da sua misséo.
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As melhorias decorrentes de a¢cdes da Faculdade no ano de 2018 foram relevantes para
a implementacédo das politicas académico-administrativas e institucionais, assim como para a
adequacdo de sua infraestrutura as necessidades académicas.

A divulgacdo deste relatorio visa materializd-lo como um veiculo que auxiliara no
planejamento e na gestdo da Faculdade Cosmopolita. Isso somente sera possivel porque nele
estdo contempladas informacdes colhidas por aqueles que estdo diretamente envolvidos nas
acOes académicas, seja executando servigos, atuando como mediadores dos processos de
ensino ou buscando formacao profissional.

Os dirigentes e todos os setores que constituem a Faculdade Cosmopolita, deverdo se
apropriar do relatorio e refletir sobre suas praticas e acdes, bem como tracar suas metas e
objetivos para o ano de 2023. Essa apropriacdo do relatério permitira que os membros da
comunidade académica, atores fundamentais no processo de ensino, contribuam para a
consolidacdo do plano de desenvolvimento institucional da Faculdade Cosmopolita e seu

projeto de transformacao social na cidade de Belém.
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Mantenedora: Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA
Av. Tavares Bastos, 1313 - Marambaia - Belém / PA
Avaliacdo Estatistica por Perguntas
Avaliagdo: CPA(Col do Propria de Avaliagdo) - Avaliagio Institucional 2022.2
Escopo de Avaliagdo: Geral
Escopo:
1 - PARTE Il (FDISC) - FAGA UMA AUTOAVALIAGAO (Escala: 1. Sim, 2. Nio, 3. As vezes)
1-Vocé é assiduo?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 500 47 %
2-2 137 13 %
3-3 411 39 %
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Mantenedora: Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA
Av. Tavares Bastos, 1313 - Marambaia - Belem / PA
Avaliacdo Estatistica por Perguntas
Avaliagao: CPA(Co ao Propria de Avaliagdo) - Avaliagdo Institucional 2022.2
Escopo de Avaliagdo: Geral
Escopo:
1-PARTE Il (FDISC) - FACA UMA AUTOAVALIAGAO (Escala: 1. 8im, 2. Nio, 3. As vezes)
2 -Vocé é pontual?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 402 38 %
2-2 195 18 %
3-3 452 43 %
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@mmmnllm Mantenedora: Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA )
Av. Tavares Bastos, 1313 - Marambaia - Belém / PA
Avaliacdo Estatistica por Perguntas
Avaliagao: CPA(Comisséo Propria de Avaliagao) - Avaliagao Institucional 2022.2
Escopo de Avaliagde: Geral
Escopo:
1 - PARTE Il (FDISC) - FAGA UMA AUTOAVALIAGAO (Escala: 1. Sim , 2. Nio , 3. As vezes)
3 - Vocé tem disponibilidade para estudar fora da sala de aula?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 380 36 %
2-2 195 18 %
3-3 473 45 %
s ~
100
20
80
70
&0
50
40
30
20
10
]
1 2
>
_ Faculdade Cosmopolita (e-MEC:18077) 29?22‘2“32‘; gi;’:
@mmwnllm Mantenedora: Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA ’
Av. Tavares Bastos, 1313 - Marambaia - Belem / PA
Avaliacdo Estatistica por Perguntas
Avaliagdo: CPA(Comissdo Propria de Avaliagdo) - Avaliagéo Institucional 2022.2
Escopo de Avaliagido: Geral
Escopo:
1 - PARTE Il (FDISC) - FAGA UMA AUTOAVALIAGAO (Escala: 1. Sim, 2. Nio, 3. As vezes)
4 - Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)?
Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 352 33%
2-2 471 44%
3-3 224 21%
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Mantenedora: Faculdades Brasil Inteligente S/S LTDA
Av. Tavares Bastos, 1313 - Marambaia - Belem / PA

Avaliacao Estatistica por Perguntas

Avaliagdo: CPA(Comissdo Propria de Avaliagdo) - Avaliagdo Institucional 2022.2

Escopo de Avaliagdo: Geral

Escopo:

1 - PARTE Il (FDISC) - FAGA UMA AUTOAVALIAGAO (Escala: 1. Sim , 2. Nio, 3. As vezes)

5 - Vocé conhece as normas institucionais (Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, Regimento geral,
normas internas do curso, resolugdes.)?

Alternativas Quantidade Respondidas Percentual
1-1 337 32%
2-2 444 42 %
3-3 269 25%
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